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Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phi vé
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, c6 hiéu luc ké tir ngdy 21 thang 6 nam 2018, dugc sira dbi, bd sung béi:

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ciia Chinh phu
sira dbi, bd sung mét sé didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, ¢ hiéu lc ké tir ngay 06 thang 12 nim 2021.

Céin cir Ludit 16 chike Chinh phii ngay 19 théng 6 ndm 2015;

Can cir Ludt té chikc chinh quyén dia phurong ngay 19 théng 6 ndm 2015;
Cdn ciwe Ludt giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cur Ludt cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Lugt ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;
Theo dé nghi ciia Bo trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh'.

! Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP sira dbi, bd sung mét sb didu ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay

23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh pha vé& thye hlgn co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh c6 hiéu lyc k& tir ngay 06 thang 12 nam 2021 ¢6 c¢in cit ban hanh nhu sau:

“Cén ctk Ludt To chicc Chinh phit ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can ctk Lugt Té chitc chinh quyén dja phuO'ng ngay 19 thing 6 ndm 2015;

Cén cir Ludt sira d6i, b6 sung mot s diéu ciia Ludt TS chirc Chinh phii va Ludt TS chikc chinh quyén dia
phuong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Cdn cit Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thdng 11 ndm 2005;

Can cit Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm 2015; Lugt sira d6i, b6 sung
mét s6 diéu ciia Lugt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 18 thdng 6 nam 2020;

Theo dé nghi ciia B$ truong, Chit nhiém Van phong Chinh phi;

Chinh phi ban hanh Nghi dinh sia dsi, bé sung mét s6  didu cia Nghz dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23
thdng 4 nam 2018 cia Chinh phi vé thuc hién co ché mft cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh.”



2 (]
Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thyc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira qudc gia quy dinh tai Ludt héi quan.

Piéu 2. Ddi twgng ip dung

1. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

a) B9, co quan ngang bo; tdng cuc va tuong duong, cuc, vu thudc bd, co

quan ngang bd c6 nhiém vu, quyén han gidi quyét thu tuc hanh chinh va tham
gia vao qud trinh gi4i quyét thi tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhén dén céc cip; céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhin
dén c4p tinh, cép huyén; cac ban quan ly khu cong nghi€p, khu ché xuit, khu kinh
té, khu cong nghé cao ¢é nhiém vy, quyén han giai quyét thii tuc hanh chinh;

Céc co quan quy dinh tai cac diém a, b khoan ndy sau day dugc goi tit [a
co quan c¢6 thdm quyén.

2. Cén bd, cong chirc, vién chirc ciia cac co quan c6 thAm quyén quy dinh tai
khoan 1 Di€u nay, s§ quan quén doi, s§¥ quan cong an d6i vdi Bo Quoc phong,
B§ Cong an (sau ddy goi chung 14 can bg, céng chirc, vién chic).

3. T chire, c4 nhan cé yéu cAu thyc hién thy tuc hanh chinh (sau day goi
chung 13 t§ chire, ¢4 nhan).

4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép, ca
nhén dugc thué hodc dwoc uy quyén thyc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va
céc co quan, td chirc khéc 4p dung Nghj dinh nay trong gidi quyét thu tuc cho tb
chirc, cd nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh ndy, nhimg tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Co ché mot cira trong gidi quyét thi tuc hanh chinh 14 phwong thic tiép
nhén hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh, theo di,
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gidm sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan cla
mdt co quan c6 thdm quyén thong qua B§ phin Mét cira quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

2. Co ché mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh 13 phuong
thirc phbi hop giita céc co quan ¢ thim quyén trong tiép nhan hé so, giai quyét
va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc mét nhém thi tuc hanh
chinh ¢4 lién quan v&i nhau, theo dai, gidm sét, danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cho td chirc, ¢4 nhan thong qua Bo phan M6t cira quy dinh tai khoan
3 Diéu nay.

3. B phan Mbt cira 14 tén goi chung ctia BO phén Tiép nhén va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh hosic Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép tinh,
thyc hién nhiém vu, quyén han huéng dan, tiép nhan, giai quyét hoic chuyén hd
so giai quyét, tra két qué giai quyét thu tuc hanh chinh, theo déi, gidm sit, ddnh
gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén.

4. Cong Dich vu cbng quéc gia 13 cdng tich hop thdng tin vé dich vu cong
truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co sé&
két ndi, truy xuit dit lidu tir cac Hé théng thdéng tin mot cira dién tir cp b, cip
tinh va c4c giai phap hd tro nghiép vu, k¥ thuat do Vin phong Chinh phi théng
nhét x4y dung, quén ly.

5. Cbng Dich vu cbng cép by, cip tinh 14 cdng tich hop thdng tin vé dich vu
cdng truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co s& tich hop va chia sé dir liéu véi Hé théng théng tin mét cira dién tir cip
b, cép tinh.

6. Hé théng thdng tin mot cira dién tir cAp bd, cp tinh 13 hé théng thoéng tin
ndi bd cé chire ndng hd tro viée tiép nhén, gidi quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia cdc co quan, don vi truc
thudc; két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi hé thdng quan 1y vin ban dé xir Iy hd
so trén méi trudng mang; két ndi, tich hop véi Cng Dich vu céng qubc gia va
Cbng Dich vu cdng cip bd, cép tinh dé ding tai cong khai két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cép cac dich vu cong truc tuyén.

7. Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh 13 nhan xét, két luan clia co
quan cé thAm quyén, tb chirc, c4 nhan vé chét luong va tién dd thuc hién viéc
huéng din, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia
B6 phan Mot cira, cén bd, céng chic, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh.



4 '

8.2 Thyc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chin’h
1 vidc ¢4 nhan, tb chirc c6 thé dugc co quan ¢6 thdm quyén tiép nhén, tra ket
qua hoc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh khong
phu thudc vao don vi hanh chinh cép tinh, cép huyén, cép x4 noi cu tra, dat try
s& hodc noi da cép cac loai giéy t& cho c4 nhan, té chirc.

Didu 4. Nguyén tic thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong

1. Léy su hai long cia td chirc, c4 nhan 13 thude do chat lugng va hiéu qua
phuc vu ctia cdn b, cdng chirc, vién chirc va co quan c6 tham quyén.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, c4 nhan theo co ché mot
ctra, mot cira lién thdng dugc quan ly tip trung, thong nhat.

3. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thdi, nhanh chéng, thuan tién, ding
phép ludt, cong bing, binh ding, khich quan, cong khai, minh bach va c6 su
phdi hop chit ché gitta cdc co quan cé thdm quyén.

4. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duge don dbc, kiém tra, theo di,
giadm sat, danh gi4 bang cac phuong thirc khéc nhau trén co s& diy manh tmg
dung cong nghé thong tin va c¢6 su tham gia clia td chure, cd nhén.

5. Khong 1am phét sinh chi phi thyuc hién tha tuc hanh chinh cho té chirc, ca
nhan ngoai quy dinh ctia phép luét.

6. Can bd, cong chirc, vién chic co quan cé thAm quyén thuc hién trach
nhiém giai trinh vé thyc thi céng vy trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phéap luét.

7. Tuan thi cic quy dinh ctia phép lut Viét Nam va cac didu ude québc té cd
lién quan dén thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh ma nuéc Cong hoa x4 hdi chil nghia Viét Nam da ky két hoic gia nhap.

Pidu 5. Nhimg hanh vi khéng dwge lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. Can b, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu hudng din, tiép nhan
hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh theo co ché mdt cira,
mot cira lién thong tai try s& BO phan Mét clra va tai co quan c6 thim quyén
khong duge thue hién cac hanh vi sau day:

a) Ctra quyén, sach nhidu, giy phién ha, khé khin cho td chirc, c4 nhan
thuc hién tha tuc hanh chinh;

2 Khoén ndy duge b sung theo quy dinh tai khoan 1 Didu I ciia Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP sira d6i,
bd sung mét s8 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phtt v& thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lwc ké tir ngay 06 thang 12 ném 2021.
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b) Can trd tb chirc, ¢4 nhan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tea két qua
giai quyét thit tuc hanh chinh theo quy dinh ciia phap luat;

¢) Can tr&d hodc ngin chin trai phép qué trinh truyén, g, nhan dit lidu dién
tir; thay dbi, x6a, hily, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phin hozc
toan bd ndi dung dir liéu thirc hién thi tuc hanh chinh;

d) Tiet 16 thong tin vé ho so, tai liéu va céc thong tin lién quan deén bi mét
cua té chire, ca nhin hodc sit dung thong tin 6 dé truc loi;

d) Tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh hodc
tu ¥ yéu cdu bd sung hd so, gidy t ngoai quy dinh ctia phép luat;

¢) Truc tiép giao dich, yéu ciu td chirc, c4 nhén bd sung, hoan thién hd so
khéng théng qua B phén M6t cira, trir truong hop phap luat ¢é quy dinh khéc;

g) Pun diy trach nhiém, thiéu hop téc, thiéu cong bing, khong khach quan,
khong dung phap luat trong qué trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh;

h) Ung xu, giao tiép khong phli hop véi quy ché vin héa cong sé;

i)® Yéu chu cung cép lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hojic di dugc s6
hoéa cb gia tri phéap ly theo quy dinh phap luat, dugce két ndi, chia sé dir liéu trong
qué trinh tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh, trir trudng hop sir dung cho
muc dich x4c minh, thim tra lai tinh x4c thuc cia thong tin, gidy to, tai liéu da
duge sb héa;

k)* C4c hanh vi vi pham phdp luat khic trong thuc hién cong vu.

2. T chue, c4 nhan cé yéu cu giai quyét thi tuc hanh chinh khong dugc
thuc hién céc hanh vi sau déy:

a) Gian ldn, mao nhén, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai lidu, két qua
gi4i quyét thi tuc hanh chinh;

b) Cén tr& viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t§ chirc, c4 nhan;

¢) Ding céc thi doan khéc dé lira déi, hdi 1§ can bd, cong chirc, vién chirc

trong qué trinh giai quyét thi tyc hanh chinh;

d) Vu khong, phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, mao danh ngudi khéc dé
t0 cao sai su thit, khong cd cén cir, khong cd chimg cir chimg minh hanh vi vi

3 Piém ndy dugc sira 46i, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Nghi dinh s 107/2021/ND-CP sira
adi, bd sung mot sb didu cuia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phii v& thye hién co
ché mét cira, mGt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, c6 higu hye ké tir ngay 06 thang 12 nim 2021.

4 Piém nay duoc sira di, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diu 1 cia Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP sita
abi, bd sung mot s didu cira Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 niim 2018 cia Chinh phii vé thyc hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lye ké tir ngay 06 théng 12 nim 2021.
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pham phap luat cta can bo, cong chirc, vién chire, co quan ¢6 thAm quyén trong
huéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Xic pham danh dy cta co quan ¢ thdm quyén; ding vii lyc, de doa
dung vii lyc, xic pham danh du, nhan phim cia cén b, céng chirc, vién chic,
co quan cé thdm quyén trong qué trinh huéng din, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Nhin xét, danh gia thiéu khach quan, khéng céng bing, khong trung
thue, khdng ding phép ludt, khong ding thuc té v4i viéc thue hién nhiém vu cla
cén bd, cong chirc, vién chiic, co quan ¢ thdm quyén trong qua trinh huéng
din, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luét.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cdng ich va doanh nghiép, cé
nhan duge thué hodc duge uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh khéng dugc
thure hién cac hanh vi sau day:

a) Can trd qu4 trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Lira déi cén bd, cong chirc, vién chirc, co quan cd thadm quyén, td chirc,
ngudi thué, nguoi iy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh;

c¢) Céac hanh vi khéc theo quy dinh cua phéap luat.

Pidu 6. Quyén va trach nhiém cia td chirc, c4 nhin thwe hién thi tuc
hanh chinh

1. Quyén

a) Pugc huéng din lap hd so, tiép nhin hd so, nhan Gidy tiép nhin hd so

va hen tra ket qua;

b) Tir chdi thuc hién nhitng yéu ciu khéng duge quy dinh trong van ban
quy pham phap luat quy dinh thi tuc hanh chinh;

c) Phan anh, kién nghi véi cic co quan ¢ thdm quyén vé& su khéng cin
thiét, tinh khdng hop 1y va khéng hop phép cta thi tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo can bd, céng chic, vién chirc khi
c6 cén cir, chimg ¢t chimg minh viéc huéng dan, tiép nhin, giai quyét, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh khéng ding quy dinh cta phap luat va hanh vi
vi pham phap luét khac c6 lién quan;

&) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap lujt.



2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c cia cic gidy t& c6 trong hd
S0 va cung cap ddy du thong tin c6 lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phdn Mgt cua
phai mang theo Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua, trudng hop duge Gy
quyén nhén thay thi mang thém gidy 0y quyén cta ngudi d3 Gy quyén di nhan
thay két qua;

¢) Thuc hién dly du céc quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va cac
quy dinh ctia B phén Mot cira; nép diy du cac khoan phi, 1& phi (néu c6) theo
quy dinh;

d) Chiu trach nhiém truéc phap luat v& hanh vi vi pham quy dinh tai cic khoan
2, 3 Piéu 5 Nghi dinh nay va c4c quy dinh khac ctia phap ludt c6 lién quan.

Chuwong II
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SO BO PHAN MQT CUA

Piéu 7. T6 chirc B$ phan Mét cira
1. Tai cp bd

a)® Can cit sé luong thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, tin
suét tiép nhén hd so va tinh hinh bé tri tru s, Bd trudng, Tha trudng co quan
ngang bd quyét dinh thanh lp B phan Tiép nhén va Tra két qua tai b, co quan
ngang bd trire thude van phong bd, co quan ngang bd hodc tai téng cuc (hodc tuong
duong), cuc hodc tai co quan, don vi khic trire thude B, co quan ngang bg;

b) Can ¢ c4c nguyén téc tai Pidu 4 va cic quy dinh khéc tai Nghi dinh
nay, BO trudng Bo Quéc phong, By trudng B9 Cong an quyét dinh viéc thuc
hién co ché mét cira, mdt cira lién thong phil hop véi didu kién cong tic cla
ting bo;

c) Can cir Nghi dinh nay, cic quy dinh khac ctia phép luat, diéu udc qube té
¢6 lién quan ma nude Cong hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam d3 ky két hogc tham
gia va diéu kién, hoan canh cla timg nudc, timg dia ban, B trudng B Ngoai
giao quyét dinh viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién théng dé giai quyét
th tuc hanh chinh tai cic co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh su,
co quan dai dién cua Viét Nam tai td chic quéc té & nudc ngoai.

$ Piém ndy dugce sira d6i theo quy dinh tai diém a khoan 3 Didu 1 ciia Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP stra ¢8i,
b sung mt sb didu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phi v& thyc hién co ché
mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, c6 hi¢u lyc ké tir ngdy 06 thang 12 nim 2021.



2. Tai cép tinh

a) Uy ban nhan dén cp tinh quyét dinh thanh 15p Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong 13 don vi hanh chinh dgc thi thudc Vin phong Uy ban nhén dan cip
tinh, c6 con dAu va tai khoén riéng® dé thuc hién nhiém vy, quyén han duge giao.

Co s& vit chét, tru s, trang thiét bi, may moéc, k§ thuﬁt ctia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng do Van phong Uy ban nhan dén clp tinh bdo dam va
quéan ly.

Cin ctr tAn suft tiép nhin hd so thi tyc hanh chinh, tinh hinh bb tri try s¢
ctia cdc co quan chuyén mdn va didu kién tyr nhién, diéu kién kinh té - xa hoi cta
dia phuong, Uy ban nhan dan thinh phé Ha Nbi, thanh phé H6 Chi Minh trinh
Ho6i ddng nhan dan thanh phé quyét dinh s6 lwong Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cta thanh phé;

b) Trudng hop cip tinh chua du didu kién t6 chitc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, tai cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép tinh, nguoi
dimg diu co quan chuyén mén quyét dinh thanh lap B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua thudc vin phong co quan chuyén mén do.

Co sé vat chét, tru s, trang thiét bi, may mbc, k¥ thuit cia By phén Tiép
nhén va Tra két qua tai cac co quan chuyén mon cap tinh do co quan d6 bao dam.

3. Tai c4p huyén

Uy ban nhén dén cip huyén quyét dinh thanh 14p B6 phéan Tiép nhén va Tra
két qua thudc Vin phong Hoi ddng nhéan dan va Uy ban nhan dan cip huyén,

Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhén dan cép huyén bao dam va
quén ly tru s0, trang thi€t bi, may mdc, phe‘“in mém Umg dung, hé théng mang.

4. Tai cép xa

Uy ban nhin déan cip x3 quyét dinh thanh 1ap B phén Tiép nhan va Tra két
qué thudc Uy ban nhan dén cép xa. |

5. Ngudi dimg ddu co quan cla trung wong duge td chirc theo hé théng
nganh doc tai dia phwong quyét dinh t6 chirc B4 phan Tiép nhan va Tra két qua
tai Van phong hodc mét don vi, td chire chuyén moén thudc co quan nay (trong
trudng hop don vi td chirc ndy khéng cé vin phong), ddng thoi chi dao viée bd
tri can b9, cong chirc, vién chirc dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cip

§ Cum tir “va tAi khoan riéng” digc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 2 ciia Nghi dinh sb
107/2021/ND—CP stra ddi, bd sung mét s6 didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 cta
Chinh phii v& thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc k& tir
ngay 06 théng 12 ndm 2021.
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tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén dé tidp nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh d6i véi nhimg thu tuc hanh ‘chinh thudc thAm quyén quy dinh tai
c4c khoan 2 va 3 Diéu 14 Nghj dinh nay.

6. Tai b, nganh, Uy ban nhén dan cip tinh thanh 1p Bo phén Tiép nhén va
Tra két qua tai céc don vi, cor quan chuyén mén, Vin phong bd, Vin phong Uy ban
nhan dén cép tinh duoc giao nhiém vu tong hop theo doi, gidm sét, don dbc viéc
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong tai cac don vi, co quan nay thng qua
Hé théng Théng tin mét cira dién & cdp b, cép tinh.

7.7 Can cr tinh hinh thuc t& va ning luc ctia doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh c6ng ich, bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pht (dbi véi
trudmg hop co quan nay thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy
dinh tai khoan 5 Piéu 2 Nghi dinh nay), Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh
viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich
dam nhan mdt hojic mdt sé cdng viée trong qué trinh hudng din, tiép nhan, sb
héa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh phép luat vé
dau thau.

8.8 Cac trudmg hop khéc dugc thuc hién theo quyét dinh cia Thu tuéng
Chinh phu.

Diéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia BY phin Mot cira
1. Nhiém vu

a) Cong khai diy du, kip thoi bing phuong tién dién tir hodc bing vin ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugce thuc hién tai B phan Mt clra; cdc ndi dung
thi tuc hanh chinh dwgc cong khai theo quy dinh ciia phap luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; hd trg nhimg truomg hop khong c6 kha ning
tiép can tha tuc hanh chinh dugc céng khai bing phuong tién dién tir;

b)° Huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan, s6 héa ho so thi tuc
hanh chinh; giai quyét hodic chuyén hd so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh; theo ddi, gidm sat, danh gia viéc giai quyét va
tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhén; thu phi, 1¢ phi
(néu c6) theo quy dinh

7 Khoan ndy duwgc bd sung theo quy dinh tai didm b khoan 3 Piéu 1 ciia Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP sira
4bi, bd sung mot s6 didu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngy 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phi v& thyc hién co
ché mét cira, mot cira lién thng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh, c6 higu luc ké tir ngdy 06 thang 12 nim 2021.

§ Khoan nay dugec bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 1 cia Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP sira
453, bb sung mét sb didu ciia Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh phi vé thyc hién co
ché mft cira, mot cira lién thong trong giai quyét thd tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 06 thang 12 nim 2021.

9 Piém ndy dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai diém a khodn 4 Dilu 1 cia Nghj dinh s6
107/2021/NP-CP sixa ddi, bd sung mét sb didu cia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia
Chinh phu v& thyc hién co ché mt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinb, c6 higu lyc ké tr
ngdy 06 thang 12 ndm 2021.
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c) Ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t& chirc, ¢4 nhan d6i véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngdy hogc céc thi tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho
cdng chire, vién chirc tai Bo phén Mot cira giai quyét; hd tro td chirc, c4 nhan sit
dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic d6 4;

d) Phéi hop véi céc co quan cd thdm quyén va cac co quan khic c6 lién quan
t8 chirc tap huén, bdi dudng nang cao trinh d9 chuyén mdn, nghiép vu cho can bd,
cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét th tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong;

d) Tiép nhén, xir ly hodc bdo céo co quan c6 thim quyén xir Iy phan é4nh,
kién nghi, khiéu nai, té cdo cua td chirc, c4 nhan ddi véi can b, cdng chie, vién
chirc, co quan cé thAm quyén lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhén, giai
quyét, chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
chuyén y kién giai trinh ciia co quan c6 thdm quyén vé cac phéan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén td chirc, c4 nhan;

e) Bb tri trang thiét bi tai B6 phan M6t cira theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 13 Nghij dinh ndy va cung cp céc dich vu hd trg can thiét vé phap ly,
thanh to4n phi, 18 phi, ndp thué, phién dich tiéng nuée ngoai, tiéng dan toc (néu
can), sao chyp, in 4n tai liéu va cac dich vu cin thiét khéc khi t§ chitc, ca nhan ¢o
nhu cau theo mue gid dich vu duge cip c6 thdm quyén phé duyét;

g) Thuc hién cac nhiém vy khéc dugc giao theo quy dinh cua phéap luat.
2. Quyén han

a) P& nghi céc co quan c6 thim quyén va co quan, don vi ¢o lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;

b) Tir chéi tiép nhén céc hd so chua ding quy dinh; chii tri theo d&i, gidm
sat, dén dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh theo dting quy trinh di dwgc cip ¢ thim quyén phé duyét; yéu clu cée co
quan c6 thdm quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chite, ¢4 nhan; don dbc céc co quan, don vi tham gia By phan
Mot cira xir Iy hd so dén hodc qué thoi han gidi quyét;

¢) Theo ddi, &on ddc, nhan xét, danh gi4 can b, cdng chic, vién chic do
céc co quan cé thdm quyén cir dén cong tic tai Bd phin Mot cira vé viée chip
héanh thdi gian lao ddng, cdc quy dinh ctia phdp ludt vé ché d6 cong vu, quy ché
van hoéa cong s&, ndi quy clia co quan;

d) Pé xuidt viéc db6i méi, cai tién, ning cao chit lwong phuc vy, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho to chire, ¢4 nhan; td chitc hogc phdi hop t6
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chirc thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién
théng trong gidi quyét thli tuc hanh chinh;

@) P& xuit cip co thdm quyén ning cip co s& vat chét, co s& ha ting
théng tin va phin mdm (mg dung cia Céng dich vu cong, Hé théng thong tin
mot cira dién tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai théc,
sur dung cac Hé théng nay;

&) Thuc hién cic quyén han khic dugce giao theo quy dinh cia phap luit.
Piu 9. Trach nhiém ciia ngudi ding dau Bo phan Mot cira

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc ngudi dimg dau co quan
c6 thdm quyén vé toan bd hoat dong ciia B§ phén Mot cura.

Puoc thira 1énh ngudi dimg dau co quan c6 thdm quyén ky céc vin ban dén
dbc cac co quan, don vi chirc ning co lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh @& bao dam viéc giai quyét theo ding quy dinh; bio cdo, d& xuét véi ngudi
dimg d4u co quan c6 thdm quyén bién phap xir ly di véi nhimg truong hop giai
quyét thi tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chit luong theo quy dinh.

2. Pinh k¥ 03 théng hodic d6t xuit, ngudi dimg dédu Bé phan Mot cira lam
viéc véi cdc co quan cé thdm quyén co thi tuc hanh chinh duge tiép nhan va giai
quyét tai B phan Mot ctra cap d6 dé trao adi vé viée quan ly, diéu hanh, thuc
hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hd so, gidi quyét thi tuc hanh chinh cta
cac co quan chuyén moén tai B9 phdn Mat cira.

3. Quan 1y thoi gian 1am viéc, tién d6 xi Iy cong viée duge giao, thai o,
tac phong, cur xir cua can bg, cong chirc, vién chic duge cu dén lam viéc tai
B phin Mat cira va hang thang théng bdo cho co quan cir can b, cdng chirc,
vién chirc biét; tir chdi tiép nhan hoiic chi dong dé xuit véi co quan cir ngudi
thay cén bd, cong chirc, vién chic vi pham ky luat lao dong, c6 thai d9, tac
phong, cu xir khéng ding quy ché vin héa cong s, nang luc chuyén mén khong
déap ing dugc nhi€ém vu hodc c6 hanh vi vi pham phép Iuat khéc.

4. Giao nhiém vy cho cip pho, cén bd, céng chirc, vién chire, ngudi lao dong
phtt hgp véi ning luc va chuyén mén nghiép vy; kiém tra, don déc viéc thuc hién
nhiém vu da giao va thuc hi€n cong tac thong tin, bdo céo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi co quan, don vi cir c4n bg, cong chirc, vién chirc xem xét,
xir ly hanh vi vi pham ctia céng chirc, vién chirc va cong khai ket qua xur ly cho

10 pidm nay dugc sira 4bi, bd sung theo quy dinh tai diém b khoin 4 Didu I cha Nghj dinh sb
107/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sb diéu ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngy 23 théng 4 nm 2018 cta
Chinh phu v thyc hién co ché mft cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, c6 hi€u lyc ké tir
ngdy 06 thang 12 nim 2021,
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t8 chirc, cA nhan cé phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo doi véi hanh vi vi
pham ciia can b, cdng chirc, vién chirc duge biét.

6. Chui dong @3 nghi ngudi dimg diu co quan ¢6 thim quyén cir can b,
cong chirc, vién chirc dén B phan Mdt cira dé kip thoi tang, gidm cén bg, cng
chire, vién chire khi sb lugng td chirc, c4 nhan dén thue hién thi tuc hanh chinh
c6 bién ddng ting, giam rd rét hodc qué it hodc trudng hop cén bg, cong chirc,
vién chirc duge ving mit, duge nghi theo quy dinh.

7. Céng khai tai tru s& va trén trang tin dién tr cia B§ phén Mét ctra ho,
tén, chirc danh, sé dién thoai ctia ngudi dimg dAu, cip phé cia ngudi dimg dau
B6 phan Mot cira; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac, sb dién thoai ciia cén
bd, céng chirc, vién chic dugce cur dén 1am viéc tai Bd phén Mgt cira.

8. Kip thoi xir 1y theo thdm quyén hodc chuyén co quan c6 thdm quyén xir
1y hanh vi vi pham phap ludt cua to chirc, ca nhén, can bg, cdng chirc, vién chirc
xay ra tal B6 phan Mdt cura. '

9. T4 chirc bao v, phc‘)ng chdy, chita chay, bao ddm an ninh, an toan cho
can b, céng chirc, vién chirc, ngudi lao ddng, to chirc, c4 nhin dén thuc hién
thu tuc hanh chinh tai tru sé B phan M6t cira.

10. Quan ly, trinh cép c6 thdm quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, stra
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai sén, co s& vét chét, k§ thuat tai
B§ phén Mét cira theo diing quy dinh ctia phap ludt; b tri khoa hoc, hop 1y cac
khu vire cung cip théng tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu
td chirc, c4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

Pi¢u 10. Ngudi [am viée tai B§ phan Mt cira
1. Tai cip bd

a) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang by do mét lanh
dao Vin phong bd ding dau; trudng hop thanh 1ap B phan Tiép nhén va Tra
két qua tai tbng cuc va twong duong, cuc, B6 phan nay do mot lanh dao van
phong téng cuc va tuong duong, lanh dao van phong cuc dimg dau;

b) Cén by, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
tai B6 phan Tiép nhan va Tra két quéa do céc co quan, don vi chuyén mén cé thi
tuc hanh chinh ctr dén theo quy dinh phép luat vé quén ly, str dung can bg, cong
chtre, vién chuc!l;

I Cum tir “theo quy dinh phép luat v& quan 1y, sit dung cén b, céng chirc, vién chirc” duoc bd sung theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 ctia Nghi dinh sb 107/2021/NB-CP mdt sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phi vé& thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cé hiéu lyc ké tir ngdy 06 thing 12 nim 2021,
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¢) Vin phong bd, vin phong tong cuc, vén phong cuc cir ¢an bg, cdng chic,
vién chirc quan 1y, vin hanh tru s, trang thiét bi may méc, hé théng mang cia
B phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Tai cép tinh

a) Truong hop thanh ldp Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, 1anh dao
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh gdm 01 Giam d6c 12 01 lanh dao vin
phong Uy ban nhén dén c4p tinh hodc twong dwong va khéng qué 02 Phé Gidm déc
l1a 02 lanh dao cép phong thudc van phong Uy ban nhén dén cAp tinh, do Chu tich
Uy ban nhan dén c4p tinh quyét dinh bd nhiém.

Céc co quan chuyén mén cip tinh cir céng chirc, vién chirc dén lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng theo quy dinh tai Nghi dinh nay va quy
dinh phép luat vé quan 1y, str dung can b, céng chire, vién chirc'?,

Vin phong Uy ban nhén dan cip tinh cir cdng chire, vién chitc quan 1y, van
hanh try s, trang thiét b may moc, hé théng mang cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng.

b) Trudmg hop thanh 1ap Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua tai céc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cép tinh, b6 phén ndy do 01 13nh dao vin
phong cia co quan d6 dimg dau. Céc phong chuyén mén clr cong chirc dén 1am
viéc tai B phan Tiép nhén va Tra két qua theo quy dinh phap luét vé quan ly, st
dung can bd, céng chirc, vién chic!3,

3. Tai cép huyén
a) BO phan Tiép nhén va Tra két qua cép huyén do mét 1anh dao vin phong
Hbi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén ding diu;

b) Céc co quan chuyén mén ciia Uy ban nhan dén cdp huyén cir cong chirc
dén 1am viéc theo quy dinh phdp ludt v& quan 1y, sir dung cdn bd, cng chirc,

vién chac'?;

12 Cum i “va quy dinh ph4p lujt v& quan 1y, sir dung c4n b6, cong chirc, vién chirc” dugc bd sung theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP sira d6i, bd sung mdt sb didu cia Nghj dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phi vé thyc hién co ch% mét cira, m§t cira li€n thong
trong gii quyét th tuc hanh chinh, c6 higu lyc k& tir ngy 06 thang 12 nim 2021.

13 Cum tir “theo quy dinh phép luit v& quan 1y, sir dung c4n b, cdng chirc, vién chire” duge b sung theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ciia Nghj dinh s& 107/2021/ND-CP sira dbi, bd sung mét sb didu cia Nghj dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thyc hién co ché mft cira, mét cira lién théng
trong giai quyét thii tyc hanh chinh, c6 higu tyc k& tix ngdy 06 thang 12 nim 2021,

14 Cum tir “theo quy dinh phép lufit vé quan 1y, sit dung c4n b, c¢bng chirc, vién chirc” duge bd sung theo
quy dinh tai khoan 1 Didu 2 cta Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP stra @bi, bd sung mot sb didu ctia Nghj dinh
s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng
trong giai quyét thit tyc hanh chinh, c6 hiéu lyc k& tix ngdy 06 thang 12 nam 2021.
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c¢) Van phong Hoéi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cAp huyén ctr cong
chire, vién chitc quan ly, vén hanh tru so, trang thiét b, may moc, phan mém
ung dung, hé théng mang cia B phén Tiép nhan va Tra két qua.

4, Tai cap xa

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip x4 do Chu tich Uy ban nhan dén
ca"lp x4 chi dao, phu trach;

b) Cong chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua ctia Uy ban
nhan dan cip x4 1 cong chirc thude céc chire danh cong chuc cép x3 quy dinh
tai Luat c4n bd, cong chirc do Chit tich Uy ban nhan dén cAp xd phan cong cin
ctr vio tinh hinh cu thé tai dia phuong.

5. Co quan trung uong dugc td chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong

a) B6 phan Tiép nhin va Tra két qua clia co quan cla trung wong dugc tb
chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong do ngudi diing dau co quan d6
quyét dinh;

b) Cén bd, cdng chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh
tai B& phan Mét cira clia co quan trung uong duoc tb chirc theo hé théng nganh
doc tai dia phuong cac cép do cac don vi chuyén mon cia co quan do cu dén
theo quy dinh phap luat v& quan 1y, str dung cén bd, cong chirc, vién chirc!® dé
tiép nhan hoic giai quyét truc tiép theo quy dinh.

6.1 Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich ¢6 trach nhiém b
tri ngudi lam viée tai B4 phin Mot cira dép tmg yéu ciu thue hién nhiém vu khi
duoc giao dam nhan mét hodc mét sb coéng viée trong qué trinh huéng dan, tiép
nhan, s&-hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap
ludt. Trong qué trinh thyc hién nhiém vy tai B§ phan Mgt cira, can b, nhan vién
ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c¢dng ich phai tuan thu va thuc
hién di‘ly dua trdch nhi€m, céc ndi dung cong viéc thudc pham vi dugce giao theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

15 Cum ti “theo quy dinh phép lujt vé quén ly, sir dung c4n bg, céng chirc, vién chire” duge bd sung theo
quy dinh tai khoén 1 Diéu 2 ctia Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP sira dbi, bd sung mét sb didu ciia Nghi dinh
56 61/2018/ND~CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phit v& thirc hién co ché mét cira, mét cira lién théng
trong gii quyét thit tuc hanh chinh, ¢6 hiéu Iyc ké tir ngdy 06 théng 12 ndm 2021.

16 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 clia Nghj dinh sb 107/2021/ND-CP sira dbi, bd
sung mdt sb didu ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thyc hién co ché mot
civa, mt cira lién thong trong giai quyét thil tyc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 06 thang 12 nam 2021.
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Pidu 11. Tiéu chuén, trach nhiém, quyén lgi, thoi han lam viée cia
cong chire, vién chirc lam viéce tai Bo phan Mgt cira

1. Tiéu chuén

a) P tiéu chuin chung vé& phdm chit theo quy dinh ctia phép Iuat vé cong
chuc, vién chire, luc luong vii trang;

b) Cén bg, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B§ phian Mot cira cép bd (bao
gdm tdng cuc va tuong duong, cuc), cip tinh, cdp huyén di dugc bd nhiém vao
ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 1én; cé thim nién cong tac tdi thidu 03
ndm trong nganh, linh vuc duge phin cong va dugc danh gia 1a hoan thanh tot
nhiém vu;

c) Cé phim chit, dao duc tét, tinh thin trich nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugc giao;

d) Cé tac phong, thai d6 giao tiép, cu xur lich su, hoa nhi, cdi mé, than
thién, chudn muyc, d&ang quy ché van hoa cong sd.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tic, ddy da c4c quy dinh tai Nghi dinh ndy va cic quy
dinh khéc cia phép luat cé lién quan;

b) Tao diéu kién thuan loi cho t§ chirc, c4 nhan thuc hién thd tuc hanh chinb;

¢) Huéng din t§ chirc, c4 nhén thyc hién tht tuc hanh chinh diy da, r6
rang, chinh x4c; trudng hop phai yéu cau sira @i, bd sung hd so chi duogc yéu
cau sira do1, bo sung mét lan;

d)'” Tiép nhian, sb hoa, giai quyét hoic chuyén hd so, theo ddi viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t8 chirc, ca nhan theo quy dinh; cp nhét hd so da
tiép nhan vao phin mém quéan 1y va cip ma sé hd so thi tuc hanh chinh cho tb
chirc, ca nhén,;

d) Cha dong tham muwu, dé xuit sing kién cai tién viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi cé thdm quyén dé
stra d6i, bd sung, thay ddi hodc huy bé, bii bd cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh trai phép luét, khéng kha thi hogic khéng phit hop véi tinh hinh thyc té clia
bd, nganh, dia phuong;

17 Didm ndy dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Pidu 1 cia Nghj dinh s 107/2021/ND-CP
sira 4bi, bd sung mot sé didu cua Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phu vé
thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, ¢6 higu lyc ké tir ngdy 06
thang 12 nam 2021,
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e) Mic ddng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vy;

g) Sinh hoat chuyén mén, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng, ky
Iuét tai co quan da cir dén B6 phan Mot cira;

h) Thuc hién céc quy dinh cia phép ludt c6 lién quan;
3. Quyén loi

a) Puoc tap hudn vé chuyén médn nghiép vu, cong nghé théng tin va vin
héa tmg x1r, giao ti€p vdi to chirc, cé nhén;

b) Puoc tham gia c4c khéa hoc Iy ludn chinh tri, quan ly nha nude, ngoai ngft,
tin hoc va cac linh vuc khéc & trong nude, nude ngodi theo quy dinh cia phap luat;

¢) Pugc nghi bu (néu 1am viéc thém gid, 1am vao ngay 1&, tét, thir Bay,
Chu nhat);

d) Nhén luong, phu cip, bdi dudng va ché d9, chinh séch khéac (néu co) tai
co quan di ¢t dén Bo phin Mot cira,

4. Thoi han lam viéc cha cén b, cong chire, vién chirc duge cir dén Bo
phén Mot clra

B trudng, Thi truéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh quyét dinh thoi han thue hién nhiém vu clia cdn bd, cdng chirc, vién chirc
duge cir dén B6 phan Mbt cira cip bd, cép tinh, cép huyén khong it hon 06 thang
va khong nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir trudng hop quy dinh tai khoan 8 Pidu
12 Nghi dinh nay.

s A , oA o , A A 2 7 A A
Dieu 12. Trach nhiém ciia co quan c6 tham quyén ci can bj, cong
chire, vién chire

1. Cir can bd, cong chirc, vién chirc dap tmg tiéu chuin quy dinh tai khoan
1 Diéu 11 Nghi dinh nay dén cong tac tai Bd phan Mét cira.

2. Hudéng dan, dén ddc, kiém tra can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan,
tham dinh hogic phéi hop thim dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan c6 thim
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hodc trinh cép co6
thim quyén phé duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t8 chirc, c4 nhan tai Bd phan Mot cira.

3. Phdi hop vé6i Bo phan Mot cira xay dung quy trinh giai quyét céc thi tuc
hanh chinh chi tiét, rd rang, thoi gian giai quyét, cac budce thuc hién bio dam
thoi gian giai quyét trinh cAp ¢6 thAm quyén phé duyét.
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4. Giao nhi€m vu cho céan bg, cong chirc, vién chirc thudng xuyén kiém tra,
cap nhat tién d6 xtr Iy timg ho so trén phin mém quén ly dé giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bing vin ban dén Bd phén Mot cira vé 1y do chdm
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh kém theo vén ban xin 16i t§ chirc, c4 nhan va
hen lai thdi gian tra két qua.

6. Thong bao, cap nhat kip thdi nhiing thay ddi cia céc thi tuc hanh chinh
dugc cong khai bﬁng vin ban hoic bang dién tir tai B3 phan Mét cta.

7. Cung cip ddy du théng tin lién quan dén linh virc cong tac, bio dam du
cac quyeén lgi cua can bd, cong chire, vién chirc lam viéc tai B§ phén Mat cira.

8. Chu ddong phdi hop véi Bo phan Mot cira quan 1y can bd, cong chiic,
vién chirc duge cir d&n Bo phén Mot cira cong tac; o phuong 4n bd tri du phong
it nhét 01 can bd, cdng chirc, vién chirc khong chuyén trich dé kip thdi thay thé
can b9, céng chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cira trong cac trudng
hop ngudi d6 nghi phép, nghi bi, nghi ém, nghi viée riéng, di hoc, di cong tic
dé khong 1am gian doan viéc tiép nhén va tra hd so cho td chirc, c4 nhan; kip
thoi tang, giam s lwong hodic tam théi rit cong chire tir Bd phan Mot cita khi s6
Juong t8 chirc, ¢4 nhan dén thyc hién thd tyc hanh chinh ting, giam hodc qua it
(néu tam thdi rat cdng chirc vé thi phai trao dbi véi B phan Mot cira dé c6 bién
phap xir Iy khi c6 td chirc, c4 nhan dén ndp hd so, tra két qua giai quyét).
Trudng hgp can bd, cong chire, vién chirc khéng hoan thanh nhiém vu hodc ¢o
mirc d6 hai 1ong thip thi cir can bd, cong chire, vién chirc khéc thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1& phi thuc hién thu tuc hanh chinh véi B
phdn Mot cira duogce thu tai B phan Mot cira (néu o).

10. Phbi hop véi ngudi dimg dédu Bo phan Mdt cira dénh gis, nhan xét cong
chitc v& qud trinh cong téc tai B4 phan M6t cira theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Pidu 13. BS tri tru sé, trang thiét bi ciia BS phin Mjt cira

1. B4 phan Mét ctra duoc b tri & vi tri thuén tién, d& tim, dién tich pht hop
dé thuc hién nhiém vy, quy md dién tich phi hop voi sb lwong giao dich giai
quyét tai Bd phan Mdt ctra trong ngay.

B trudmg, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dén cip
tinh, cAp huyén cén ci vao tinh hinh tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh thyc té
tai by, nganh, dia phwong minh dé bd tri vi tri, dién tich hop ly, wu tién viéc
néng cp, cai tao tru s& 1am viée di c6 hodc thué, hodn dbi cong ning st dung
ctia cong trinh sin c6 dé tranh lang phi. Truong hop xdy dung tru sé méi phai
dwoc sy ddng ¥ clia co quan cb thAm quyén va tuin thi quy dinh ctia phép luat
v& déu tu, xay dung va phap luat khac cé lién quan.
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2. Trang thiét bj

a) Cin cir vao tinh chit cong viéc va tinh hinh thyuc té tai co quan, don vi va
tiéu chuén, dinh mitc v& méay méc, thiét bi trang bi cho co quan nha nuéc, Bo
trudng, Thu trudng co quan, Chi tich Uy ban nhan dén céc cép quyét dinh theo
. thAm quyén vé trang thiét bi, phuong tién lam viéc cia B phin Mot ctra, dap
tng nhu cdu lam viéc va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co
quan nha nudec;

b)!8 Tai B$ phan Mot cira: B4 tri khu vuc cung cap théng tin, thu tyc hanh
chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh timg quiy tuong (g
voi mdt hodc mot sd Iinh vuc khic nhau, trong dé cin ctr vao quy md, dién tich
c6 thé t8 chirc quiy hudng din hodc quiy danh riéng cho ngudi cao tudi, phu
nit mang thai, ngudi khuyét tat; bd tri du ghé ngdi chd, ban dé viét, may tinh co
két ndi mang danh cho tb chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu céng
truc tuyén; ldp it camera theo ddi toan bd khu vuc lam viée cia
Bd phidn Mgt ctra ¢6 két ndi véi co quan nha nudc cép trén va trong toan hé
théng; bd tri khu vue dit cdc trang thidt bi: may 1y sé xép hang tu dong két ndi
t6i Hé thdng théng tin mot cira dién tir; cic man hinh cam ung phuc vu t chirc,
c4 nhan tra ciru théng tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, ddnh gi4 mirc d6 hai long; thiét bj phuc vu sé héa hé so, tai lidu; bd
tri khu vure cung cép dich vu quy dinh tai didm g khoan 1 Pidu 8 Nghi dinh nay.

Khuyén khich viéc tich hop céc dich vu tién ich d& bd trg, phuc vu nhu cu
cua td chire, cé nhan khi dén giao dich tai Bo phan Mdt cira.

Chwong III
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRiNH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Pham vi tiép nhén thi tyc hanh chinh tai B§ phin Mt cira
1. Tai cip bd

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang b tiép nhan hd
so thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giadi quyét hodc lién théng giai quyét
cua cac don vi truc thudc bd, co quan ngang bd;

b) B phéan Tiép nhan va Tra két qua tdng cuc va tuong duong, cuc thude
b tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét clia co quan, don vi minh;

® Pidm nay dugc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ciia Nghi dinh s8 107/2021/ND-CP sira
dbi, bb sung mét s6 didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phii v& thue hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thil tuc hanh chinh, c6 hidu luc ké tir ngdy 06 thang 12 nim 2021.
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~¢) B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cua céc co quan cla trung wong dugce td
chirc theo hé théng nganh dgc tai dia phirong tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
thude thim quyén giai quyét hoic lién thong giai quyét ctia co quan, don vi minh.

2. Tai c4p tinh

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét hoic lién théng giai quyét ciia Uy ban nhan dan cip
tinh, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép tinh, nhimg thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét hoic lién thong gidi quyét clia céc co
quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thu
tuong Chinh phu, nhitng thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cta cac
bd, nganh, ciia Uy ban nhén dan cdp huyén dugc giao tiép nhén tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong;

b) B phan Tiép nhén va Tra két qua clia co quan chuyén mén cp tinh tiép
nhén thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét hogc lién théng giai quyét
clia co quan minh, th tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cla céc bo,
nganh, cta Uy ban nhan din cp huyén duoc giao tiép nhan tai co quan chuyén
moén cAp tinh.

3. Tai cdp huyén

B phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén thuc hién tiép nhan hé so tét
c& thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hoic lién thong giai quyét
cia Uy ban nhan déan cdp huyén, mét s6 thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét hodc lién thong giai quyét cia cic co quan dugce td chirc theo hé
théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao ciia Thii twéng Chinh phi, thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia cic co quan chuyén mén thude Uy
ban nhén dén c4p tinh, Uy ban nhén dén c4p x4 dugc giao tiép nhan tai cip huyén.

4. Tai cp x4

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cip xa tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén gidi quydt cia cép xa va nhimg thi tuc hanh chinh thuge thim
quyén giai quyét ciia cAp huyén dugc giao tiép nhén hd so tai cip x4.

5. Can cur vao déc thu va yéu clu quan ly theo timg linh vuc, B trudng,
Thu truéng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh quyét dinh céc
thi tuc hanh chinh khdng thuc hién tiép nhén tai B& phan Mt cira quy dinh tai
céc khoén 1, 2, 3 va 4 Diéu nay nhung phai ap dung quy trinh theo d&i viéc tiép
nhén, xir 1y hd so, tra két qua giai quyét quy dinh tai Nghi dinh nay, bao gbm
cac trudng hop:

a) Thu tuc hanh chinh duoc t chirc thuc hién luu dong theo quy dinh cua
phap luét;
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b) Thit tuc hanh chinh cé quy dinh tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét
truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, dénh gié ngoai tru s§
B6 phén M4t cira dbi véi @i tugng duge kiém tra, xem xét, danh gid.

6.19 Can ct viée trién khai sb héa, két nbi, chia sé, lién thong dit liéu cia
Hé théng thong tin mot cira dién tir va két qua trién khai dich vu cong tryc tuyén
trén Cdng Dich vu céng cip b, cép tinh va Cdng Dich vu cong qubc gia,
Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh mé rong pham vi tiép nhén thu
tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai B phin Mét cira
céc clp thudc pham vi quan 1y.

Diéu 15. Hwéng din ké khai, chuin bi ho so' thue hién thi tuc hanh chinh
1. Can bd, cong chirc tai Bd phan Mot cira huéng dan:

a) Cac hd so, gidy to ma td chirc, c4 nhan phai ndp khi gidi quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, théi han giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Mitc va céch thirc ndp thué, phi, 18 phi hoic cac nghia vu tai chinh khac
(néu co);
d) Cung cép céc théng tin, tai lidu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh

chinh khi 6 chirc, c4 nhan yéu ciu theo quy dinh phép luat.

Né6i dung huéng din phai bao dam chinh xac, diy da, cu thé theo vin ban
quy pham phép luat dang cé hidu luc, quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh cta
co quan cé thdm quyén cong khai trén Co s dit liu qudc gia v& thi tuc hanh
chinh va cong khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Viée huéng din t6 chirc, ca nhan c6 thé thuc hién thong qua céc cich
thirc sau:

a) Hudng dan tryc tiép tai B phan Mot cura;

b) Huéng din qua hé thdng tdng dai hodc sb dién thoai chuyén ding da
cdng bd cong khai;

¢) Huéng dan truc tuyén trén Céng Dich vu coéng qudc gia, Cong Dich vu
cdng cap bd, cap tinh hoic qua mang xa hdi duge cép cé thdm quyén cho phép;

d) Bang vin ban dugc giri qua dich vu buu chinh;

" Khoan ndy dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cila Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP stra déi,
bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 06 thang 12 n¥m 2021.



21

&) Qua céc bd hd so diénh mau, qua cic video hudng din miu dung sin
hodc bing cac cach thic khac.

Ndi dung huéng din dugc luu tai B4 phan Mot cira.

3. Truong hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
con thiéu so véi danh muc tai liéu duge cong bd cong khai theo quy dinh tai
khoéan 1 Piéu nay hoic tai lidu chua cung cdp diy du théng tin theo biéu miu
huéng din cta co quan c6 thAm quyén thi ngudi tiép nhan hd so tht tuc hanh
chinh huéng din dai dién tb chirc, c4 nhén bd sung mdt 1an ddy du, chinh x4c.

Pidu 16. Cach thirc tb chire, c4 nhan ndp ho so, nhan két qua gidi quyét
thi tuc hanh chinh

T4 chirc, c4 nhan cé thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh théng qua céc cach thirc theo quy dinh tai vin ban quy pham phép luét
quy dinh vé thu tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai B6 phan Mot cira;

2. Thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cia Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, c4 nhan hoic qua iy quyén theo
quy dinh cda phap luit;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu céng quéc gia hoic?® Cong Dich vu cong
cp bo, cép tinh.

Pidu 17. Tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh

1. Pbi véi hd so duge nhén theo cach thitc duge quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Pidu 16 Nghi dinh nay, cdn bd, cdng chic, vién chic tiép nhan hd so tai
B6 phén Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du cia hd so; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cip nhat vao co s& dir lidu cia Hé théng thong
tin mdt cira dién tr cia b, nganh, dia phuong.

a) Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, cén bd,
cdng chirc, vién chirc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién td chirc, ca nhén
bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh nay va
néu rd ly do theo mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so;

b) Trudng hep tir chdi nhén hé so, cén bd, cdng chirc, vién chirc tiép nhan hd
so phéi néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai quyét hd so tht tuc hanh chinh;

2 Cum tir “Cdng Dich vu céng qudc gia hoac” dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 cia Nghj
dinh s6 107/2021/ND-CP sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 nim
2018 clia Chinh pht v& thyre hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, c6 hiéu
tuc ké tir ngdy 06 thang 12 nam 2021.
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¢) Trudong hop hd so dﬁy du, chinh x4c theo quy dinh, can bd, cong chirc,
vién chirc tiép nhan hd so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra ket qua.

2. Dbi véi hd so duge ndp truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong qudc gia
hoic?! Cng Dich vu c6ng cap bd, cép tinh, can bd, cdng chirc, vién chic tiép nhan
hd so tai BO phin Mét ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cua hd so.

a) Trudng hop hd so chua dy di, chinh x4c hogc khong thude thdm quyén
giai quyét theo quy dinh, can bg, cdng chirc, vién chirc tiép nhin phai c6 thong
béo, néu rd ndi dung, ly do va huéng din cu thé, ddy du mot 1an dé td chue, ca
nhan b sung diy du, chinh x4c hodc giri ding dén co quan c6 thdm quyén.

Viéc thong bio duge thuc hién thong qua chirc nidng guri thu dién tir, guri tin
nhén t6i ngudi dan cia Cong Dich vu céng qudc gia hoic?> Céng Dich vu céng
cép bd, cAp tinh;

b) Néu hd so clia tb chirc, ca nhin diy du, hop 1€ thi can b, céng chir,
vién chirc tai Bd phan Mot cira tiép nhan va chuyén cho co quan c6 tham quyén
d8 giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Didu 18 Nghi dinh nay.

3. M&i hd so thu tuc hanh chinh sau khi duge tiép nhén s& dugc cip mot
M3 s6 hd so dugc ghi trong Giéy tiép nhén hd so va hen tra két qua. T chuc, c4
nhan sir dung M4 s hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Cbng Dich vu céng Quéc gia, Céng Dich vu cong clp b, cp tinh.

4. Trudng hop thi tuc hanh chinh cé quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhén, giai quyét, néu hd so di diy du, chinh x4c, da didu
kién tiép nhén, can bd, céng chirc, vién chirc tiép nhan khong phai 14p Gidy tiép
nhdn hd so va hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé thdng thong tin mét ctra dién tir; trudng hop ngudi ndp hd so yéu
cau phai cé Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can b, cong chirc, vién
chite cung cip cho ngudi nép hd so.

5. Trudng hop cén bg, cong chirc, vién chirc tai B phan Mot cira duge co
quan cé thAm quyén phan cdng, Gy quyén giai quyét thi thuc hién theo quy dinh
tai Pidu 19 Nghi dinh ndy va c4p nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng
thong tin mét cira dién tir.

21 Cym tir “Cdng Dich vu cong quéc gia hoiic” dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 2 cia Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP sira ddi, b sung mét sé didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phu v& thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu
Twe ké tir ngay 06 théng 12 nam 2021.

2 Cum tir “Céng Dich vu céng qudc gia hosic” duge bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 2 clia Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP sira dbi, bd sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam
2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, c6 hiéu
hre k& tir ngay 06 théng 12 nam 2021,
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Piéu 18. Chuyén ho so dén co quan c¢6 thAm quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 17 Nghi dinh nay, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyén hd so
dén co quan c6 thim quyén giai quyét nhu sau:

1 ~ A k ) v . A ‘ ” A 7 ’
1.2 Chuyén dir lidu hé so dién tir dugc tiép nhén truc tuyén cla td chirc, ca
nhén hoic ho so gidy dd dugc s6 héa dén co quan cb thadm quyén gidi quyet trén
A )( A * A 4 A L ‘ A A’ »
Hé thong thong tin mét cira dién tr cap bg, cap tinh.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay 1am viéc hoic chuyén
vao du gid ngay lam viéc tiép theo dbi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gid
hang ngay.

3. Trudmg hop tiép nhan hd so thudc thim quyén giai quyét cuia co quan cé
thidm quyén khac, can bg, cong chire, vién chic tiép nhén chuyén hd so gidy va
hd so dién tir cho B phan Mét cira clia co quan cb thim quyén d6 trong ngay
lam viéc hodc ddu gidr ngay lam viée tiép theo dbi véi truomg hop tiép nhin sau
15 gid hang ngay dé xit Iy theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét néu tai khoan 2,
khoén 3 Piéu nay dugc thuc hién thdng qua dich vu buu chinh ¢ong ich hodc céc
loai hinh dich vu khéc bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai lidu.

Piéu 19. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhén hd so thi tuc hanh chinh, ngudi ding du co quan cé thdm
quyén phén céng cén bd, cong chirc, vién chirc xit Iy xem xét, thAm dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudmg hop th tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thAm tra, xac minh
hd so, 14y ¥ kién cia co quan, td chic, c6 lién quan, can bd, cdng chirc, vién
chirc duoc giao xir Iy hd so thim dinh, trinh cdp cé thdm quyén quyét dinh; cip
nhat thong tin vao Hé théng thong tin mot cira dién tr; tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Trudmg hop c¢6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so

a) Cén bd, cdng chic, vién chirc duge giao xir 1y hd so thim tra, x4c minh,
trinh cép ¢ thim quyén quyét dinh va cép nhat théng tin vao Hé théng thong tin
mdt ctra dién tir;

b) Qua trinh thim tra, xac minh phai dugc 13p thanh hd so, luu thong tin vio
co s& dit liéu clia Hé thong thdng tin mét cira dién tir va luu tai co quan giai quyet.

2 Khodn ndy duge sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 ciia Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP sira i,
bd sung mot sb didu ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phi vé& thyc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tyc hanh chinh, ¢6 higu lyc ké tir ngy 06 thang 12 nim 2021.
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Trudng hop cén c6 mat t4 chire, c4 nhan dé thim tra, x4c minh hd so thi
phai cip nhit thong tin vé thoi gian, dia didm, thanh phdn, ndi dung x4c minh
vao0 co s& dit lidu ctia Hé théng thong tin mot cira dién tir hogc thdng béo céc ndi
dung trén cho B phdn M4t cira trong trudng hop chua c6 Hé thdng thong tin
mdot cira dién tir dé theo dbi.

4. Pbi véi h6 so qua thdm tra, thim dinh chua du didu kién giai quyét, co
quan c¢6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chmh tré lai hd so kém theo thong
béo bing vin ban va néu rd ly do, ndi dung cin bd sung theo mAu Phiéu yéu céu
bd sung, hoan thién hd so dé gt cho td chic, c4 nhan thong qua B9 phan Mot
cira. Thoi gian thong béo tra lai hd so khéng quéa 03 ngay lam viée k& tir ngay
tiép nhén hd so, trir trudng hop phap lut chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé
thori gian. Thai han giai quyét duoc tinh lai tir dAu sau khi nhan dua hd so.

5. Trudmg hop hd so phai 14y ¥ kién cta céc co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hoic B phan Mot cira trong
truomg hop duge phin cdéng hodc Uy quyén gii théng bdo dién tir hogic viin ban
phéi hop xir Iy dén céc don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé néi dung ldy y
kién, thoi han 13y y kién.

Qu4 trinh 14y ¥ kién cta cdc co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc cap
nhit thudng xuyén, diy dt vé ndi dung, thoi han, co quan ldy ¥ kién trén Hé
thong thong tin mdt clra dién tir;

b) Co quan, don vi dugc 14y vy kién cd trach nhiém tra 15i cdc ndi dung
duoc lay ¥ kién theo thoi han 14y v kién va cap nhét ndi dung, két qua tham gia y
kién vao Hé thdng thong tin mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét hé so. Trudng h0'p qué thoi han 13y ¥ kién ma co quan, don vi duoc lay y
kién chua c6 van ban gidy hodc van ban dién tr tra 10 thi co quan, don vi chu tri
thong bdo cho ngudi dimg diu B6 phan Mot cira da chuyén hd so vé viéc chim
tr& dé phdi hop xt ly.

6. Trudng hop hd so thyc hién theo quy trinh lién thong giita cic co quan
¢6 thim quyén cung cép

a) Truong hop td chiic, ¢4 nhan ndp hd so gidy, Bo phén Mot cira x4c dinh
thir tu cAc co quan c6 tham quyén giai quyét, chuyén hd so gidy dén co quan ¢
thAm quyén chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xir 1y, chuyén hd
so va két qua giai quyét thudc thim quyén (néu c6) dén co quan c6 thdm quyén
tiép theo, trong d6 Phiéu chuyén xt 1y phéi néu rd ndi dung cong viéc, thoi han
giai quyét ciia timg co quan; cip nhét théng tin xir Iy, thong tin chuyén xu 1y véo
Hé théng théng tin mot cira dién tir.
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Céc co quan c6 thAm quyén giai quyét hd so, chuyén két qua va hd so cho co
quan c6 thim quyén tiép theo theo th(r tr B6 phian Mot cira xac dinh; co quan ¢é
thdm quyén cudi cing gidi quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo cho
co quan c6 thdm quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh cho B6 phin Mot cira dé tra két qua cho tb chirc, ca nhén; cip nhat
tinh hinh, két qua xir Iy hd so lién théng vao Hé théng théng tin mdt cira dién tir;

b) Truong hop td chirc, c4 nhin ndp hd so dién tir, B§ phin Mot cira
chuyén hd so dién tir dén tit ca cdc co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi 15
co quan chu tri, trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua timg
co quan tham gia giai quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so lién théng thuc
hién xir 1y theo thAm quyén, tra két qua giai quyét cho co quan cin sir dung két
qué giai quyét cho céc budc tiép theo va giri cho Bo phan Mot cira dé tra két qua
cho t§ chirc, ca nhén; cdp nhit tinh hinh, két qua xir Iy hd so lién thong vao
Hé thdng thong tin mot cira dién tir.

7. Truomg hop hd so thue hién theo quy trinh lién théng gifta cic co quan
c6 thim quyén khong cling cdp hanh chinh

a) Bd phan Mdt cira chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim quyén cép
trén; chuyén théng tin vé hd so thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tir cho B6 phdn Mt ctra cia co quan ¢6 thim quyén cip trén dé gidm
sét, chuyén dit liéu hd so dién tir cho co quan ¢6 thdm quyén xir Iy theo quy dinh;

b) Co quan c6 thdm quyén cip trén xir Iy hd so theo quy dinh tai cic khoan
1,2, 3, 4 va 5 Diéu nay; chuyén két qua giai quyét cho B phan MGt cira noi tiép
nhin hd so ctia td chirc, c4 nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi thdm dinh
khong du didu kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd
so va théng béo bing vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo miu
Phiéu tir chéi giai quyét hd so dé gui cho td chirc, c4 nhan théng qua Bo phin
Mt cira. Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua ciia Hé thng thong tin mét
cira dién tir. Thoi han théng bao phai trong thdi han gidi quyét hd so theo quy dinh.

9. Péi v6i hd so quéa han giai quyét, trong thdi han cham nhit 01 ngay
truée ngay hét han, co quan, don vi cé thAm quyén giai quyét hd so phai théng
b4o bing vin ban cho B6 phan Mét cira va giri vin ban xin 13i td chirc, c4 nhén,
trong d6 ghi o 1y do qua han, thdi gian dé nghi gia han tra két quéa theo miu
Phiéu dé nghi gia han thoi gian gi4i quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc
thue hién khong quéa mét 1an,

Cin ct Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mét clra diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xur Iy trén Hé thdng thong tin médt cira dién tir,
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ddng thoi giri théng bio dén to chic, ca nhan qua thu dién ti, tin nhén, dién
thoai hoic mang x3 hdi duge cép c6 thim quyén cho phép (néu co).

Piéu 20. Tré hd so, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh g tra cho to chire, ¢4 nhan phai
bao dam ddy du theo quy dinh ma co quan c6 thdm quyén tra cho t6 chic, ca
nhan sau khi giai quyét xong thli tuc hanh chinh.

2. Truorng hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban goc da tlep nhén d sao chup,
d6i chiéu, xac nhan tinh xéc thuc thi co quan c6 thAm quyen phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc d6 cho t8 chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh cuia
phap luét chuyén nganh.

3. T chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua; trudng hop ding ky nhén
két qua true tuyén thi théng qua Céng Dich vu cdng qudc gia hoic®* Céng Dich
vu cbng cap b, cap tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truée thai
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thdi han quy
dinh phai duoc B phan Mot cira thong béo cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua
tin nhén, thu dién t, dién thoai hoic qua mang xa hoi dugc cép ¢ thdm quyén
cho phép.

5.25 Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhan duoc lwu
trit tai Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip by, cdp tinh ¢ phuc
vu viée tich hop, chia sé, tra ciru thong tin, dit liéu, st dung d8 thuc hién cac tha
tuc hanh chinh khéc theo quy dinh cta phép luat.

Pidu 21. Trich nhi€ém cia cac co quan, tb chire, ¢4 nhén c¢6 lién quan
trong viée gidi quyét hd so, két qua bi sai, bj mit, bj thit lac hodc bj hw
héng va trong chim tra két qua

1. Trudmg hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
néu 13i thudc vé cén bg, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thAm quyén thi can
bg, cdng chirc, vién chirc, co quan ¢ thdm quyén phai stra ddi, bd sung, bii bo,
thay thé ho#c dinh chinh sai sét va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra déi,
b sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh.

% Cum tir “Cdng Dich vu cong qudc gia hogc” dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 clia Nghi
dinh 6 107/2021/ND-CP sira déi, bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam
2018 ctia Chinh phii v& thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh, ¢6 higu
Ic ké tir ngay 06 thang 12 nam 2021.

25 Khoan ndy dugc sira d5i, bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Didu 1 ciia Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP stra
d6i, bd sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh phu vé thye hién co
ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 06 thang 12 nim 2021.
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2. Trudng hop hd so bi mét, bi thét lac hodc bi hur hong trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, t§ chic, ¢4 nhén cé lién quan cé trach
nhiém phéi hop véi td chirc, c4 nhén cé hd so, giéy t& bi mét, bi thit lac hoic bi
hu hong va co quan, td chirc c6 thim quyén dé khéc phuc hiu qua; x4c dinh co
quan, td chire, c4 nhan d4 lam mat, thét lac, hu héng hd so dé quy trach nhiém
chi tra moi chi phi phét sinh trong viéc xin cip lai hd so, gidy to, c4c trich
nhiém khéc c6 lién quan va xin 15i t§ chirc, c4 nhén vé su ¢b nay. Trudng hop
]am mét, thit lac, hu héng hd so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi tiy
theo tinh cht, mirc dd cuia hanh vi vi pham, td chirc, c4 nhan'co hanh vi vi pham
sé& bi x1r ly theo quy dinh ctia phap luét.

3. HO so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cdng ich bi mét, bi that lac, bi hu héng duge xir 1y theo quy dinh cia Thi tudng
Chinh phut va phép luét ¢6 lién quan.

Piéu 21a. S6 héa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh trong
tiép nhan, gii quyét thi tuc hanh chinh?S

, Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh trong tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh

chinh tai Didu 17, Didu 18, Diéu 19 va Diéu 20 cia Nghi dinh nay, cén bd, céng
chirc, vién chirc thuc hién thém mét s6 nhiém vu s6 héa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh nhu sau:

1. Tiép nhéan hd so thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra, xé4c thyuc tai khoan s cua cé nhén, t§ chirc thong qua s6 dinh
danh ca nhan cua cong dan Viét Nam hodc s6 hd chiéu (hoic s6 giéy td co gid tri
di lai quéc té) cia ngudi nudc ngoai va ma sb cia td chirc theo quy dinh.
Trudng hop td chirc, c4 nhan chua c6 tai khoan sb, can bb tiép nhan hd so tai Bo
phan Mbt ctra huédng dn thuc hién hoic tao tai khoan cho c4 nhan, t§ chic trén
Cbng Dich vu cong quéc gia hoiic Cdng Dich vu cong cip bd, cip tinh. Trudng
hop ty quyén giai quyét thi tuc hinh chinh, tai khoan sé dugc xéc dinh theo sb
dinh danh ctia td chirc, ¢4 nhén Gy quyén.

b) Thuc hién kiém tra dit liéu dién tir ciia céc thanh phin hd so thu tuc hanh
chinh. Trudng hop thdng tin, dit liéu, hd so, gidy t& dién tlr c6 gié tri phép ly cua
td chirc, c4 nhan da dugc két ndi, chia sé gitta céc co s& dir lidu qudc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh, hé théng thdng tin, Céng Dich vu céng qubc gia véi Hé
théng thong tin mdt cira dién ti thi td chirc, ca nhan khong phai khai lai thong
tin hodic ndp lai hd so, gidy td, tai liéu; can bd mdt cira kidm tra va chuyén vao
hd so thi tuc hanh chinh dién ti cho td chirc, c4 nhén. Truang hop khi tiép nhén,
~ phat hién théng tin trong hd so, gidy t& chua c6 su thdng nhét véi thong tin, dir

% Pidu ndy dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 cua Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP sira dbi,
bb sung mdt s6 didu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh phit vé thyc hién co
ché mft cira, m@t cira lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh, ¢6 hi¢u lyc ké tir ngdy 06 théng 12 nim 2021.
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1idu, hd so, gidy to dién tir trong cac co s& dit liéu quéc gia, co s& di liéu chuyén
nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu chinh, stra dbi thong tin thuc
hién theo quy dinh ctia phép luit chuyén nganh.

¢) Déi v6i thanh phén hd so 13 két qué giai quyét thi tuc hanh chinh hoic
phai sé héa theo quy dinh cta phép ludt chuyén nganh ma chua c6 dir liéu
dién tr, cdn bd mot ctra thyc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tir trén
hé théng thong tin, co s& dit lidu va chlu trach nhiém v& tinh day du, toan ven, -
chinh x4c cia céc ndi dung theo béan gidy. Ky sb vao tai liéu da duorc s6 héa theo
quy dinh trude khi chuyén hd so dén co quan, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét.

Déi véi cac thanh phin hd so chua c6 dit liéu dién tir con lai, theo yéu céu
quan ly, B trudng, Thu truéng co quan ngang by, co quan thugc Chinh phi
(d6i v6i trudng hop co quan ndy thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 2 Nghi dinh nay) quyét dinh viée td chirc thuc
hién s héa déi véi thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia bg, co
quan ngang bd, co quan thudc Chinh phti va cac co quan, don vi truc thude; Chu
tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh viéc t§ chirc thuc hién sb héa déi vai
thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cic cip chinh quyén trén dia
ban tinh, thanh phé tryc thude trung vong.

2. Giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra thong tin trén tai li€u dién tr ma B phan Mot clra chuyén dén
va cép nhat thong tin, dit liéu dién tir trén hé théng théng tin, co s& dit lidu, ky sb
clia co quan, t§ chirc vao ban sao y d6i véi thanh phén hd so phai sb hoa thude
pham vi quan ly clia co quan, don vi.

Dir lidu dién tir cia gidy t& phai ¢6 tdi thiéu céc trudng thong tin: M3 loai
giéy t&; sb dinh danh cta td chie, c4 nhan, trudng hop cd nhan khong co s6 dinh
danh c4 nhén thi phai bd sung ho tén, ndm sinh, ngay cip, co quan cép; tén gidy
t&; trich yéu ndi dung chinh cta giéy t0; thoi han ¢6 hiéu luc; pham vi cé hi¢u
luc (néu ¢6). Cac thdng tin, dir liéu khédc duoc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat chuyén nganh.

b) Trudng hop phai thim tra, xdc minh, 14y ¥ kién cic co quan lién quan
trong qué trinh xtr 1y hd so, két qué thim tra, x4c minh va két qua tra 15i cia co
quan lién quan phai dugc sb hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé théng théng
tin, co s& dit liéu, tru trudong hgp phap luét cd quy dinh khac.

¢) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cép c6 thdm quyén ky sb,
phat hanh theo quy dinh phap luit v& cong tic vin thu dé tra ban gidy va ban
dién tir cho t& chirc, c4 nhan, trir trudng hop tha tuc hanh chinh chi quy dinh
cung cAp ban két qua giai quyét dién tir hodc td chirc, c4 nhan dé nghi chi cung
cap ban két qua giai quyét dién tir.
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Khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thanh céng, céc hd so, gidy t&r
duoc sb hoa, ¢ gi tri phap ly trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh thi dugc sir dung trong thuc hién cc thu tuc hanh chinh khéc cta td chic,
cé nhan.

3. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dwoc gin mi s gidy to va
huau trit trong Co s& dit liéu quéc gia hodc Co sé dit liéu chuyén nganh hoic Kho
dir liéu hd so th tuc hanh chinh ctia Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh cép
bd, ¢Ap tinh. M3 sb gidy t& gdm hai thanh phin 14 ma s dinh danh ctia c4 nhan,
td chirc va ma loai gidy to, trong d6 mi loai gidy t& dbi véi két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dugc théng nhét sir dung theo ma loai két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia v& thii tuc hanh chinh.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duge trad cho td chirc,
c4 nhan trén Céng Dich vy cong quéc gia hodc Céng Dich vu céng cép bd,
cap tinh, trir trrdmg hop thd tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap ludt chuyén
"nganh phai c6 mit dé truc tiép nhan két qua. '

¢) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang ban gidy dugc tra theo quy
dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay, trir trudmg hop thi tuc hanh chinh chi quy dinh
cung cAp ban két qua giai quyét dién tir cho t& chirc, c4 nhén.

4. Luru trir hé so thi tuc hanh chinh dién tir

a) Thoi han bao quan hd so tha tuc hanh chinh dién tir duoc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luét vé luu trit va phap luit chuyén nganh.

b) Ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dugce luu trit dién tr va do co quan
c6 thAm quyén giai quyét quéan ly trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh c4p b, cap tinh.

Diéu 22. Phwong thirc np phi, 1¢ phi

1. TS chirc, c4 nhén c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh d4 duge quy dinh (néu cb) theo cic phuong thirc sau day:

a) Tryc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1€ phi cia co quan ¢
X A
tham quyén;

b) Truc tiép ndp hodic chuyén vio tai khoan cua doanh nghiép cung img
dich vu buu chinh céng ich d& chuyén cho co quan cé thim quyén trong trudng
hgp thue hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢6ng ich hodc ndp hd so
truc tuyén;
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¢) Truc tuyén théng qua chirc ning thanh toén phi, 1€ phi ctia Céng Dich
vu cbng qubc gia hoic?’ Hé théng thong tin mot cira dién tir cla céc bd,
nganh, dia phuong.

2. TS chirc, ca nhén co thé lua chon viéc ndp phi, 18 phi giai quyét thi tuc
hanh chinh bing phuong thitc khic theo quy dinh cta phép ludt néu duge co
quan ¢6 thAm quyén chép thuan.

3.28 Trong truong hop khong ndp truc tiép thi ching tir ndp tién, chuyén
khoan tién phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh hogc bién lai thu phi, 1& phi
giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c6) duge giri kém theo hd so dén co quan,
ngudi cé thAm quyén gial quyét tha tuc hanh chinh, trir trudng hop phi, 1& phi
dugc xac dinh va ndp sau giai doan tiép nhan hd so thl tuc hanh chinh cua ca
nhan, t6 chrc.

4.2 Trong trudng hop ndp truc tuyén thi co quan, td chic nhan tién phai
thwc hién chuyén toan bo sb tién thu tir 16 phi vao ngan sdch nha nudc theo ding
thoi han duoc quy dinh cia phép ludt chuyén nganh; ddi véi s tién thu tir phi
thi phai chuyén toan b sb tién di thu trong ky vao tai khoan phi chd ndp ngén
sach theo quy dinh cda phap luat chuyén nganh. Trudng hop chua ¢6 quy dinh
clia phap luat chuyén nganh thi thoi han chuyén tién vao ngin sich nha nudc
trong 24 gi¢ tinh tir thdi diém thanh toén, trir trudng hop thuc hién thanh toan
qua Hé théng thanh todn dién tir lién ngan hang Quédc gia, thuc hién theo quy
dinh vé thoi gian 1am viéc 4p dung d6i véi Hé thdng nidy. Pbi véi thué,
bao hiém x4 héi thuc hién theo quy dinh phap luat vé thué va bao hiém x4 hoi.

Chwong IV

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 23. Nguyén tic ing dung cdng nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh théng nhét, hiéu qua, ddng bd, tranh ch?)ng chéo, lang phi
trong dAu tir x4y dung ha ting cong nghé thong tin tir trung wong dén co s6.

27 Cum tir “Cdng Dich vy cong qudc gia hoic” duge bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 clia Chinh pha vé thye hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh, ¢6 hiéu
Tue k& tir ngay 06 thang 12 nam 2021.

28 Khoan nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Didu 1 ciia Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP sira dbi, bd
sung mét s6 didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh pht v& thyc hién co ché mét
clra, m{t cira lién thong trong gii quyét thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu Iuc ké tir ngay 06 thang 12 niim 2021.

» Khoan ndy dugc b sung theo quy dinh tai khoan 12 Didu 1 cia Nghi dinh s 107/2021/ND-CP sira
d6i, bd sung mét sb diéu clia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co
ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh, ¢6 hidu hyc ké tix ngdy 06 thang 12 nim 2021.
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2. Bao dam tudn thi Khung Kién tric Chinh phii dién tir Viét Nam; quy chudn
k¥ thuat qudc gia vé ciu triic mé dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két
ndi cac hé théng quén 1y vin ban; quy chuin k¥ thuét qudc gia vé ciu tric théng diép
dit liéu cong dan trao dbi véi co s& dit lidu quéc gia v& dan cu.

3. B4o dam kha ning két ndi, chia sé théng tin gitra c4c hé théng théng tin
ciia cic co quan nha nuée véi nhau; kha ning tiép nhan, két ndi, chia sé thong
tin gifta co quan c6 thdm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh véi td chirc, c4
nhan ¢6 nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh théng qua céc phuong tién dién ti,
truyén thdng, mang xa héi dugc cip cé thdm quyén cho phép.

4. Tuan tht quy dinh cia phap luat vé ddu tu, xay dung, cong nghé thong
tin, van thu, luu trit, an ninh, an toan théng tin va cac quy dinh khac cua phap
luét c6 lién quan.

Diéu 24. Xay dung Cong Dich vu cong qubc gia

1. Cdng Dich vu céng qudc gia do Vin phong Chinh phil xay dung va théng
nhét quan 1y trén co s& tich hop, trao ddi dix liéu vé tha tuc hanh chinh, hd so giai
quyét tht tuc hanh chinh véi Co sé dit lidu quc gia vé thi tuc hanh chinh, cic co s&
dir liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh va tich hgp dich vu cong truc tuyén vai
Hé thdng théng tin mot cira dién tir cip bo, cAp tinh.

2. Yéu clu d6i véi viée xay dung Cdng Dich vu cong qudc gia

a) La ddu méi cung cép thong tin, hd trg td chirc, c4 nhan thye hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; hd trg tra ctru théng tin, gidam sét tinh trang
gi4i quyét tha tuc hanh chinh va tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; cong khai két qua xtr Iy thua
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén;

b) La giai phéap cdng théng tin c6 thé tity bién dé cac bg, nganh, dia phuong
c6 thé tmg dung, sir dung 1am nén tang xay dung Cdng Dich vu cong cAp b9,
cép tinh.

c) Cho phép t6 chitc, ¢4 nhan ding ky tii khoan st dung; cung
cdp chirc ning ding nhap mdt lan (Single-Sign-On) va céc co ché xéc thuc
ngudi ding d& thuc hién céc thi tuc hanh chinh tai Cng Dich vu cong cap bd,
cép tinh;

d) Tich hop véi Co s& dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh dé truy xuét
dit liéu thu tuc hanh chinh, dit liéu vé& hd so giai quyét thi tuc hanh chinh cia t5
chirc, ¢4 nhan bao dam tinh théng nhit, ddng bo;

&) Téng hop, théng ké viéc tiép nhén hé so, tinh hinh giai quyét thi tuc
hanh chinh theo yéu cAu ciia co quan c6 thdm quyén;
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e) Céac yéu cAu khic theo quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

3. B trudng B Théng tin va Truyén théng ban hanh quy chuédn k§ thuit
qubc gia v& cdu tric, dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi céc hé thong
théng tin mot cira dién tir, Cdng Dich vu cdng qudc gia, cac co s& dit liéu
chuyén nganh lién quan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh ciia céc bd,
nganh, dia phuong.

4.30 Vin phong Chinh phti chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh lién quan ban
hanh danh muec dit liéu ding chung phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh trén
Cbng Dich vu céng qubc gia duoc két ni, chia sé véi Cong Dich vu cong, Hé
théng thong tin mét cira dién tir cép bd, cép tinh va cac hé thong thong tin, co s&
dit liéu qudc gia, chuyén nganh, bao gom:

a) Danh muc thu tuc hanh chinh;

'b) Danh muc dich vu céng truc tuyén;

¢) Danh muc co quan;

d) Danh muyc don vi hanh chinh;

&) Danh muc nganh, linh vuc;

e) Danh muc két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh;

g) Danh muc cac khoan thu, ndp vao ngén sach nha nudc khi thuc hién tha
tuc hanh chinh;

h) Danh muc ngén hang thwong mai, t§ chitc cung tmg dich vu trung gian
thanh toén.

Danh muyc dit liéu ding chung tai cic diém a, b, ¢, d, 4, e khoadn 4 Diéu nay
dugc cip nhét trong Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; tai cac diém g,
h khoén 4 Piéu nay dugc cép nhat hodc ddng bd véi Cong Dich vu céng quéc gia.

Piéu 25. Xay dung Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mft cira
dién tir cip bd, cip tinh
1.3! Céng Dich vu cong va Hé théng théng tin mét cira dién tir clp bd, cp

tinh phai duoc xay dung tap trung, théng nhét, tao thanh Hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cip by, cép tinh & tiép nhan, giai quyét, theo di, danh

30 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 ciia Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP sira
ddi, bd sung mét sb didu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 nam 2018 ciia Chinh phi v& thyc hién co
ché mdt cira, mot cira ién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 06 thang 12 nim 2021.

31 Khoan ndy dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai diém a khoan 14 Piéu 1 cia Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP sira ddi, b sung mét s6 diéu clia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 cia
Chinh phit v& thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu hrc ké tir
ngay 06 thang 12 nim 2021.
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gia chit luong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén
thudc thdm quyén gidi quyét ciia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac cép.

2. Yéu cAu dbi véi Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién
tir cAp b, cép tinh

a) Bao dam tinh théng nhit trong qué trinh ddu fu, xdy dung, tuan thi
nguyén tic mdi bd, nganh, dia phuong chi c6 mot Cbng Dich vu cbng va Hé
théng théng tin mdt cira dién tir tip trung dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thuéc thAm quyén cda b, co quan
ngang bd, Uy ban nhén dan cic cp;

b)*2 Bao dam kha ning tich hop véi Céng Dich vu cong qudc gia, Co s& dit
lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh, cc co s dit liéu quéc gia, co sO dit liéu
chuyén nganh dé truy xuét dir liéu th tuc hanh chinh, két ndi, chia sé dir lidu
phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phii, Uy ban nhan dén cép tinh;

¢) H3 trg, huéng dan td chirc, c4 nhan ding ky thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén; tiép nhan va nhap théng tin dién tir cia hd so thu tuc hanh chinh
dugc td chire, ¢4 nhan ding ky thuc hién theo tit ca cic céch thirc quy dinh tai
Piéu 16 Nghi dinh nay;

d) Hb tro xac thuc théng tin cong din, doanh nghiép thdng qua viée két nbi
v6i Co sé dit lidu quéc gia vé dan cu, Co s& dir liéu qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép va cdc co s& dit liéu khic lién quan; hé tro viéc ndp, thanh toan truc
tuyén thué, phi, 18 phi théng qua két ndi v6i hé théng thanh toan tryc tuyén cia Céng
Dich vu cdng quéc gia® hoc cac hé théng thanh toan truc tuyén hop phap khéc;

d) Cung c4p thdng tin v tinh hinh, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai
céc don vi d4u méi giai quyét thu tuc hanh chinh cac cép;

e) Cho phép t5 chirc, cé nhan d4nh gid tién d9, chét luong tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh;

g) Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh, thanh phin
hd so d3 duge xac thuc va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d3 dugc sb hoa
t61 co sé dit liéu cua Cong Dich vu cdng qudc gia;

h) Céc yéu céu khac theo quy dinh ctia phép Iuat.

32 Khoén pdy dugc sira d8i, bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 14 Pidu 1 cia Nghj dinh sé
107/2021/ND-CP sira dbi, bd sung mét sb digu cva Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nim 2018 cia
Chinh phu v& thyc hién co ché mot cira, mft cira lién théng trong giai quyét th tyc hanh chinh, c6 hiéu hrc ké tr
ngay 06 thang 12 ndm 2021.

3 Cum tr “Céng thanh to4n tip trung ciia quéc gia” duge thay thé theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 cia Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP sira d5i, bd sung mot sb didu cita Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
cita Chinh phil v& thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thd tyc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tix
ngdy 06 thing 12 nm 2021.
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3. Céc bd, nganh, dia phuong td chirc viéc chuyén ddi hd so, tai lidu gidy
lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia td chiic, c4 nhén thanh hd
so dién tir va xdy dung quy trinh tin hoc héa giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin mét cira dién tir.

4. Cac bd, nganh, dia phuong quan 1y tai khoan str dung dich vu cong truc
tuyén cua t§ chirc, c4 nhan; cé trach nhiém bio mat va luu gift théng tin cua td
chire, ¢4 nhén trir trudng hop phai cung cdp cac thong tin ndy cho céc co quan
c¢6 thAm quyén theo quy dinh ctia phép luat.

5. Céc bd, nganh, dia phuong chua c6 didu kién xay dung Cbng Dich vu
cong s& trién khai x4y dung trén nén tang ha ting va phan mém cia Cong Dich
vu cong qudc gia.

6.3* B4, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phit két ndi, chia sé dit liéu
gitta cac co s¢ dit liéu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh thudc pham vi quan
1y v6i Cdng Dich vu cong qubc gia va Hé théng thong tin mdt cira dién tir cdp
b6, cp tinh theo quy dinh phdp ludt dé& xéc thyc théng tin cho td chic,
c4 nhén va phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. B6 Cong an van hanh va két ndi Co s& dit liéu quc gia vé& dan cu véi
Céng Dich vu ¢dng qubc gia va Hé théng thong tin mét cira dién tir cAp b, cip
tinh dé hd trg xac thuc thong tin cong dén.

8. B6 K& hoach va Pau tu vin hanh va két nbi Co s& dir liéu quéc gia
vé dang ky doanh nghiép véi Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin
mét cira dién tir cAp bd, cp tinh dé hd tro xé4c thuc théng tin doanh nghiép.

Pidu 26. M s6 hd so thii tuc hanh chinh

1. M sb hd so thu tuc hanh chinh do Hé théng thong tin mot cira dién tir
cap ty dong, dugc sir dung thng nhit trong hoat dong giao dich gitra cc co
quan, don vi vdi to chire, ca nhén va giita cac co quan, don vi véi nhau.

2. Chu triic M s6 hd so thi tuc hanh chinh bao gom:

a) M3 dinh danh cia co quan c6 thdm quyén tidp nhén thi tuc
hanh chinh.

CAu tric ma dinh danh theo “Quy chudn k¥ thudt quéc gia vé cdu triic ma

dinh danh va dinh dang dir liéu géi tin phuc vu két ndi cdc hé théng quan Iy van
ban va didu hanh”;

34 Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai didm c khodn 14 Piéu 1 ciia Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP sira ddi, bd sung mét sb diéu ctia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia
Chinh phit v& thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, c6 higu lyc ké tix
ngay 06 thang 12 nim 2021,



35

b) Day sé tu nhién gdm ngay, thang, nim tiép nhén, s6 thir tu hd so tiép
nhén trong ngay.

Chwong V
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Pitu 27. Nguyén tic danh gia

1. Khich quan, trung thuc, chinh x4c, khoa hoc, minh bach, céng khai,
cong bing, binh ding, ding phép luat trong viéc dénh gid va cdng bo két qua
déanh gia.

2. L4y sy hai 1ong cta t§ chirc, c4 nhan vé chét luong va tién do giai quyét
tht tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu 1am thuéc do dé
danh gia.

3. Béo mat théng tin vé td chirc, c4 nhin cung cip théng tin, hop tac khao
sat 14y y kién danh gia.
Diéu 28. Thim quyén ddnh gia

1. Co quan c6 thAm quy@n cip trén ddnh gia chit luong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét clia co quan, don vi tryc thudc.

2. TS chirc, ca nhan dén giao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh dénh gia
chét luong va tién dd giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ty danh gi4
viéc thye hién cua co quan minh.

4. Vin phong Chinh pht dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cic
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thue trung wong.

5. T4 chirc chinh tri - x& hoi, t6 chirc x4 hdi nghé nghiép va td chirc khac
thuc hién danh gia viéc thyc hién thd tuc hanh chinh théng qua viéc didu tra x3
héi hoc theo ndi dung, chwrong trinh, ké hoach cua td chirc.

Pi¢u 29. Phwong thirc thu nhin thong tin danh gia

1. Céc théng tin phuc vu danh gié viéc giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
thu nhan thong qua cac phuong thic:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky;
b) Thiét bj dénh gi4 dién tir tai Bo phan Mot cira;
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¢) Chirc ning danh gia tryc tuyén tai Céng Dich vu cong quéc gia hoic*
H théng thong tin mdt cira dién tir cip by, cap tinh;

d) Hé théng camera gjdm sat;

@) Y kién cta t§ chire, c4 nhén giri dén hop thu gép ¥, phan énh trén gidy
hoéc dién tu;

e) Piéu tra x4 hoi hoc ddc 1ap, thudng xuyén hay dinh ky;

g) Céc hinh thirc hop phép khéc.

2. Céc thong tin phuc vu danh gid quy dinh tai khoan 1 Pidu nay duge két
ndi véi Hé thdng thong tin mét cira dién tir, dugc cong khai trén Céng Dich vu
cbng qudc gia. Vin phong bd, nganh, Uy ban nhéan dan cép tinh (don vi dAu mbi
thuc hién kiém sodt thi tuc hanh chinh) thuc hién téng hop, danh gid theo cdc
tiéu chi quy dinh tai cac Piéu 30 va 31 Nghi dinh nay va céng khai trén Chng
Dich vy céng cép bd, cip tinh.

3. Théng tin phuc vu danh gi4 tir didu tra xa hdi hoc doc lap quy dinh tai
diém e khoan 1 Pidu nay duoc thue hién thudng xuyén thong qua khéo sit qua
dién thoai, khao sat truc tuyén hodc théng qua phin mém ng dung trén dién
thoai di dong, may tinh bang, mang x4 héi dugc cip cé thdm quyén cho phép
hogc phéi hop véi cac cude diéu tra x3 hdi hoc ddc 14p khac c6 mot sé ndi dung
tuong ty;

Vin phong bd, nganh, Uy ban nhan dan cAp tinh thuc hién téng hop, danh gia
két qua didu tra x& hdi hoc va cong khai trén Cbng Dich vu cong cip bd, cip tinh.

4. Cac don vi, co quan, td chuc dugc giao nhiém vu thu nhin théng tin
phuc vu dénh gi4 cé trich nhiém dong vién, huéng dan, gitp d& nhing ngudi
thudc nhém yéu thé nhu phu nit, ngudi nghéo, dong bao cac dan toc thiéu so,
ngudi khuyét tat tham gia gl v kién ddnh gid, tham gia didu tra x4 hoi hoc.

Diéu 30. Panh gia ndi bd vé viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viée danh gi4 ndi bo ddi vaoi viée giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thue hién bing phin mém cai djt tai B6 phan M6t cira nhim danh gid tinh phi
hop phép ludt cia qué trinh gidi quyét da duge thyc hién.

2. Tiéu chi danh gi4 ndi bd bao gdm:

a) Qua trinh luan chuyén hé so theo quy dinh; -

35 Cum tir “Cdng Dich vu ¢éng qudc gia holic” dugce bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 cia Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP sira di, bd sung mot sb diéu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nim
2018 ciia Chinh phi vé& thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, c6 hiéu
Iuc ké tir ngay 06 théng 12 nam 2021.
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b) Chét luong giai quyét qua timg bd phan theo cac ndi dung quy dinh tai
céc didm a, d, e, g, h va i khoar 1 Piéu 31 Nighi dinh nay;

c) Ty 16 hd-so giai quyét thi tuc hanh chinh ding han trén téng sé hd so
tiép nhan theo quy dinh.

3.36 Vin phong bd, nganh, Uy ban nhan dan cp tinh c6 trach nhiém tong
hop két qua danh gi4 tir phan mém,; tich hop két qua danh gia véi hé théng danh
gia chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Céng Dich vy coéng quéc gia
phuc vu chi dao, didu hanh chét luong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong theo thoi gian thuc; cong khai két qua danh gid ndi bd trén trang
théng tin dién tir ciia bd, nganh, dia phuong va Cng Dich vu céng quéc gia.

Diéu 31. Panh gia ciia td chirc, c4 nhan vé gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh tai céc co quan cé thdm quyén dugc
danh gia thong qua y kién danh gia cia céc td chirc, ca nhén theo cic ndi dung
sau day:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so thu tuc hanh chinh so véi
quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) Sé lugng co quan, don vi, td chic phai lién hé 48 hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh,;

¢) S6 lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thi tuc
hanh chinh;

d) Tinh chinh x4c, day au, kip thdi ciia théng tin thd tuc hanh chinh duge
cdng khai so v6i quy dinh;

d) Thai dd tmg xr ciia can bd, cong chirc, vién chirc huéng dén, tiép nhan
hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Su phit hop véi phap ludt cia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién thd tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua
phép luat khi thuc hién céc thi tyc hanh chinh;

\ b4 A ‘ 7 b A M- 4 b ki ’ z ' k ’
g) Thoi gian va chat lugng y kién gidi trinh cia co quan cd tham quyén, cén
bd, cong chirc, vién chitc d6i vai cac y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdao cua to chic, ca nhén,;

3 Khoan ndy dugc sira di theo quy dinh tai khoan 15 Diéu 1 ciia Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP sira d8i,
b sung mét sb didu ciia Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nim 2018 cia Chinh phi v thyc hién co
ché mot cira, mét cira lién thong trong giAi quyét thit tyc hanh chinh, cé higu lyc ké tir ngdy 06 thang 12 nim 2021.
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h) Tién d6 va chit lwong cung cip dich vu cong truc tuyén clia co quan cé
thAm quyén;

i) C4c ndi dung khéac theo dénh gia cla t chuc, cé nhén,

2. Viéc cong khai két qua danh gid cia td chirc, c4 nhan duogc thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 Nghi dinh nay.

Pitu 32. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gid mirc d6 hai long cia td chirc, c4 nhan déi véi vide giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia co quan cé thdm quyén dugc cong khai tai co quan

va trén trang thong tin dién t& ciia co quan c¢é thAm quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Két qua danh gi4 13 mdt trong nhimg tidu chuén dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vy cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh; xac
dinh trach nhiém cia cé nhin, ngudi ding diu co quan, don vi tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc d& bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xit Iy ky ludt cdn bg, céng chirc, vién
chirc, nguoi lao dong.

Chwong VI
NHIEM VU CUA THU TUGNG CHINH PHU
VA CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
Diéu 33. Nhiém vu ciia Thi twéng Chinh phii

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ké hoach, d6n déc, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay tai cac bg, nganh, dia phuong; kip thoi thédo g& khé khin, vudng
méc trong qué trinh thue hién Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh, khai thac Cng Dich vy cong qudc gia.

3. Quyét dinh viéc thuc hién lién thong d6i véi cac thi tuc hanh chinh c¢é
lién quan véi nhau, tha tuc hanh chinh ctia co quan dugc td chire theo hé théng
nganh doc dét tai dia phuong dugc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong clp tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén.

4, Cac nhiém vu khac theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 34. Nhiém vu ciia cac bd, co quan ngang bd

1. Vin phong Chinh phu
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a) Giup Thu tuéng Chinh pht dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh
nay tai cac bd, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phdi hop véi céc Bd: Noi vy, Thong tin va Truyén thong, Tai
chinh, K& hoach va Pau tu va cac bd, dia phuong xay dung, trinh Thu tuéng
Chinh phu ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh ndy; huéng din, kiém tra,
don dbc viéc trién khai thiét 14p va hoat dong cuia B phan Mot cira cia céc bd,
co quan ngang bd, Uy ban nhin dén céc cép;

¢) Xay dung, ban hanh cac biéu miu thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, céng cu thu thip théng tin danh
gid, cong cu chdm diém, didu tra x3 hdi hoc va cac phuong phép khéc dé danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai céc co quan nha nuéce céc cp;

d) X4y dung, quan 1y, t chirc van hanh Cdng Dich vu cong quc gia; phbi
hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong va céc co quan c6 lién quan bao dam an
toan thdng tin; trinh Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Céng Dich vu c6ng qudc gia;

&) Phéi hop véi cdc bd, nganh, dia phuong tap huén nghiép vu cho cén b,
cong chirc, vién chirc thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong;

e) Kién nghj Thu tuéng Chinh phu giao bg, co quan ngang bd chi tri xdy
dung trinh cdp c6 thim quyén ban hanh quy dinh thuc hién lién théng dbi véi
céc thu tuc hanh chinh c6 lién quan véi nhau;

g) Phéi hop véi cac bd cé co quan duoc td chirc theo hé théng nganh doc
dit tai dia phuong lua chon céc tha tuc hanh chinh duge tiép nhén tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh céng cp tinh, B phan Tiép nhén va Tra két qua cp huyén
trinh Thu tudng Chinh phu;

h) Hang nim téng hop d4nh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ciia céc
b0, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tric thude trung wong
bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

i)*” Chu tri, phéi hop véi B6 Théng tin va Truyén thong va céc bd, nganh,
co quan cé lién quan xdy dung, ban hanh quy dinh théng nhit vé M3 sb hd so
thu tuc hanh chinh va M3 nganh, linh vuc thi tuc hanh chinh trén hé théng thong
tin mot cira dién tir cip bd, cdp tinh; huéng din sé hoa hd so, két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

¥ Pilm ndy dugc sia dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piu 1 cia Nghj dinh sé
107/2021/NP-CP sira 4di, bd sung mot s didu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim
2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, m§t cira lién thong trong giii quyét thi tuc hanh chinh,
c6 hiéu lyc ké tir ngdy 06 théng 12 nim 2021.
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2. Bo N6i vu

a) Chu tri, phoi hop Bd Tai chinh huéng dan vé ché d, chinh sich doi véi
cén bd, céng chirc, vién chirc lam viéc tai B phdn Mdt cira;

b) Chi tri, phbi hop Vin phong Chinh phu, B Théng tin va Truyén thong
va cac bg, co quan lién quan hudng dan luu trir hd so, dit lidu dién ti.

3. B6 Théng tin va Truyén thong

Ngoai nhiém vu dugc giao tai khoan 3 Didu 24 Nghi dinh ndy, Bo Théng
tin va Truyén thong thuc hién céc nhiém vu sau:

a) Huéng dan thong nhat viéc két noi, cung cap thong tin cla céc hé thong
thong tin mot clra trén pham vi ca nudc;

b) Ban hanh cdc tidu chi, quy dinh thdng nhat trong x4y dung
Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir cép b, cép tinh;

¢) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phti, B6 Céng an thuc hién céc
bién phap gidm sat, bién phép bao dam an toan théng tin cho Céng Dich vu céng
quéc gia; hudng din céc bd, nganh, dia phuong bao dam an toén thdng tin cho
Cdng Dich vu cdng va Hé thng théng tin mét ctra dién tir cap bd, cap tinh.

4. By Tai chinh

Ban hanh quy dinh v& mirc chi phuc vu cic hoat dong thire hién co ché mot
ctra, mdt cira 1ién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Céc b, co quan ngang bd co trach nhiém trién khai thue hién co ché mot
clra, mot cira lién thong tai bd, co quan minh theo quy dinh.

Piéu 35. Nhiém vu ciia B§ trudng, Thi treéng co quan ngang b

1. Chi dao t chic thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; xdy dung, quan ly Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tr ciia bg, nganh.

2. Cong bé danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan va khéng tiép nhén tai
B phén Tiép nhén va Tra két qua thudc thdm quyén ctia bd, nganh; danh muc
tha tuc hanh chinh tiép nhén truc tuyén trén Céng Dich vu cdng cia bd, nganh;
danh muc tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan cta bd, nganh giao
cho Uy ban nhén dan c4p tinh tiép nhan.
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3.3% Ban hanh quy ché t3 chitc va hoat dong ctia B4 phén Tiép nhan va Tra
két qua, quy ché hoat déng ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc tao thanh trén co s& Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mét ctra
dién tir d& théng nhat quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

4. Huéng din céc dia phuong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché lién
thdng thudc linh vic quan 1y ciia bd, nganh dé 4p dung théng nhit trong pham vi
ca nudec.

5.3 Chi dao xdy dung va ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir d6i
v6i viée giai quyét timg thi tuc hanh chinh thudc pham vi thuc hién cia bd,
nganh bao dam 4p dung chung théng nhit cho quy trinh xir ly cong viéc lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh trong Hé théng quén 1y chét luong cla
co quan, tb chirc.

6. Chi dao cic co quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc dit tai dia
phuong dugc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B6 phan Mdt ctra cip tinh, cip huyén va phdi hop véi céc co quan nha nuéc &
dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Pinh k¥ hang nim dé xuét cac thu tuc hanh chinh thyc hién lién théng va
xdy dung, trinh Chinh phu, Thu tudéng Chinh phti ban hanh quy trinh thuc hién
lién théng thi tuc hanh chinh. B§, co quan quén ly linh vire duge giao tiép nhén
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh lién théng thuc hién cong b thi tuc
hanh chinh lién théng sau khi dugc cdp c6 thdm quyén ban hanh.

8. Chi dao, chin chinh kip thdi va xir Iy nghiém ngudi ding du cac co
quan, don vi truc thudc, can bd, cdng chirc, vién chirc khéng thuc hién nghiém
céc quy dinh tai Nghi dinh ndy, d& xay ra céc vi pham lién quan dén huéng din,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

9. Kip thoi c6 giai phap vé cong tic can bd dé ddng vién, khich 1& ddi ngii
can bd, cdng chirc, vién chirc lam viéc tai B6 phan M4t cira dua trén két qua -
d4nh gi4 mirc d6 hai long clia c4 nhan, t chirc.

10.4° Panh gi4, quyét dinh hoc trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh td chirc
trién khai tiép nhén, giai quyét hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i véi cac thu tuc hanh chinh ma théng tin,

38 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai diém a khoan 17 Didu 1 ctia Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP stra 45,
b4 sung mét sé didu cia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nm 2018 ciia Chinh phu v& thye hign co ché mot
cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tyc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 06 thang 12 niim 2021.

39 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai diém b khoan 17 Diéu 1 cia Nghj dinh s8 107/2021/ND-CP sira ddi,
bb sung mot sb didu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mdt
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh, ¢6 higu hyc ké tir ngay 06 thang 12 nim 2021.

40 Khoan nay dugc bb sung theo quy dinh tai diém ¢ khoan 17 Didu 1 ciia Nghj dinh sb 107/2021/NB-CP sira 45,
bd sung mét s didu ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 niim 2018 cia Chinh phi v& thyrc hién co ché mét
cira, mot cira lién thong trong gi4i quyét th tuc hanh chinh, ¢6 higu lyc ké tir ngay 06 thang 12 nam 2021.
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dit lidu phuc vu xem xét, thdm dinh hd so di c6 diy du trong co sé dit lidu qudc
gia, co s& dir liéu chuyén nganh hodc d3 dugce két ndi, chia sé, trir truong hop
thi tuc hanh chinh y8u cu phai kiém tra thuc dia, danh gi4, kiém tra, thAm dinh
tai co sd.

11.4! Trén co s& danh muc dit lidu ding chung quy dinh tai khoan 4 Diéu 24
Nghi dinh nay, cép nhat hodc déng b dit liéu thudc pham vi quén 1y dé phuc vu
giai quyét thii tuc hanh chinh.

Piéu 36. Nhiém vu ciia Uy ban nhéan dén cac cip

1. T chirc viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng theo quy dinh
tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trudc Hdi déng nhan déan cing cép va co
quan hanh chinh nha nuéc cép trén vé trién khai, td chirc thuc hién quy dinh cua
phap luét vé viée giai quyét thtt tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai cac co quan nha nudce ¢ dia phuong.

2. Ban hanh quy ché td chirc v& hoat ddng ctia B4 phan Mdt cira theo quy
dinh tai Nghi dinh nay.

3.2 Uy ban nhan dan c4p tinh ban hanh quy ché hoat dong ctia Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dugc tao thanh trén co s& Céng Dich vu
cbng va Hé théng thoéng tin mdt cira dién tir cdp tinh dé théng nhit quan 1y theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

4.4 Uy ban nhén déan cép tinh chi dao x4y dung va ban hanh quy trinh néi
bd, quy trinh dién tr dbi v6i vide giai quyét tmg thi tuc hanh chinh cép tinh,
cip huyén, cip x4 bao dam &p dung chung thdng nhét cho quy trinh xit 1y céng
viéc lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh trong Hé théng quan ly chét
luong cia co quan, td chire va thuc hién théng nhét trong toan dia phuong.

Piéu 37. Nhiém vu ciia Chi tich Uy ban nhén dén cic cip

1. Cht tich Uy ban nhén dén cip tinh

a) Truc tiép 13nh dao, chi dao, kiém tra, don dbc viée trién khai co ché mot
ctra, mot cua lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va

41 Khoan nay durgc bd sung theo quy dinh tai diém c khoan 17 Didu 1 ciia Nghi dinh s8 107/2021/ND-CP sira d6i,
b4 sung mot sb didu ciia Nghj dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niim 2018 ciia Chinh phi v& thye hién co ché mot
cira, mft cira lién théng trong gidi uyét thid tyc hanh chinh, c6 higu lyrc ké tir ngdy 06 théng 12 nim 2021.

42 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 18 Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP sira d6i, b sung mét s didu ciia Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phu vé
thic hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, ¢é higu lyc ké tir ngay 06
thang 12 nim 2021.

43 Xhoén ndy dugc sira d8i, bd sung theo quy dinh tai khoan 18 Piéu 1 cia Nghj dinh s6 107/2021/ND-
CP sira ddi, bb sung mét sb didu cita Nghi dinh s8 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phi vé
thye hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 06
thang 12 n&m 2021.
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quy ché t6 chirc hoat déng ciia B§ phan Mdt cira do Uy ban nhan dén cling
c4p ban hanh;

b) Chiu tréch nhiém truéc Hoi ddng nhan din cing cip va co quan hanh
chinh nha nude cip trén vé két qua, tién dd giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong thude thdm quyén cia dia phuong;

¢) Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan hd so tai Bo
phan Mét clra clia céc co quan c6 thdm quyén cing cip va thudc thdm quyén cia
cAp nay c6 thé giao cip khac tiép nhan hd so; danh muyc thi tuc hanh chinh dugc
tiép nhén truc tuyén trén Céng Dich vu cong chp tinh;

d) Chi dao viéc xdy dung, quan ly thdng nhit Hé théng théng tin mét cira
dién tir cép tinh; td chirc cdc bién phap bao dam an toan thong tin theo hudng
dan ctia B6 Thong tin va Truyén théng;

d) Chi dao, chén chinh kip thoi va xir Iy nghiém ngudi dimg dAu céc co
quan chuyén mon cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén, cz‘ip x4, can b,
cdng chic, vién chire, ngudi lao dong khong thuc hién nghiém céc quy dinh tai
Nghi dinh nay dé xay ra cac vi pham lién quan dén hudng dan, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua va danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Kip thoi c6 gidi phap ddng vién, khich 1€ ddi ngli can bd, cong chirc,
vién chirc lam viéc tai bd phan mot clra cac cap chinh quyén dya trén két qua
danh gia mirc d9 hai long cia to chire, ca nhan.

2. Cha tich Uy ban nhan dan cAp huyén, cip xa

a) Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién théng tai
dia phuong theo céc quy dinh tai Nghi dinh ndy va quy ché td chirc hoat déng
ctia B4 phan Mét cira do Uy ban nhéan dan cing c4p ban hanh;

b) Chiu trach nhiém truéc Hoi dong nhan dan cing cép, trudc co quan hanh
chinh nha nuée cép trén v& két qua tién do, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mot cira lién thong thude thdm quyén cia dia phuong;

¢) Kip thoi chin chinh va xir Iy nghiém c4n b, céng chirc, vién chitc,
ngudi lao ddng ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;
d) Xin 15i c4 nhén, t§ chirc khi can bd, cong chirc, vién chirc thudc quyén vi

pham céc quy dinh vé nhimg hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét thi tuc
hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, géy birc xtic cho nhén dan.
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Chwong VII
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH*
Piéu 38. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ciia bd, co quan
ngang bd va dia phuong dugc du toan trong tong kinh phi chi thudng xuyén cho
hoat d6ng quan ly nha nude cia by, nganh, dia phuong hang ndm theo quy dinh
ctia phép luét vé ngan sach nha nuéc.

2. Kinh phi d4u tu xay dung, cai tao, stra chita, bdo dudng hozic thué tru s&
B& phin Mot cira, co s& ha tAng céng nghé théng tin duge chi theo quy dinh cia
phap luat vé& dAu tu cdng va dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé dhu
thau, x4y dung, cong nghé théng tin va phap luit khic c6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bdo dam, bd, co quan ngang bd,
Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong dugc sir dung cic
ngudn hop phéap khac dé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong thuge
pham vi quan ly.

4. Kinh phi thuc hién viéc 4p dung co ché mdt cira, mdt cira lién théng &
don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va céc co quan, td chirc khac
do céc cac co quan, td chirc d6 tu bao dam.

Diu 39. Pidu khoin chuyén tiép

1. Khi thyc hién quy trinh tiép nhan, chuyén xir ly, gidi quyét thi tuc hanh
chinh tai cac Pidu 17, 18, 19 va 20 ctiia Nghi dinh nay, & nhimg noi chua hoan
thanh viéc xay dung Hé théng thong tin mdt cira dién tir, thi can bg, cong chirc,
vién chtrc tiép nhan hd so nhap thong tin vao Sb theo déi hd so, cip M s6 hd so
cho tb chirc, ¢4 nhén theo clu tric quy dinh tai Dicu 26 Nghi dinh nay, 1ap va
theo ddi quy trinh giai quyét théng qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd

“ Pidu 3 va DPidu 4 cua Nghj dinh s& 107/2021/ND-CP sira dbi, bd sung m6t sé diéu ciia Nghi dinh
sb 61/2018/ND CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 clia Chinh phii vé thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh ¢6 hidu lyc ké i ngay 06 thang 12 nam 2021 quy dinh nhur sau:

“Didu 3. Trdch nhigm t6 chikc thurc hign

1. Véan phong Chinh phit hudng dén, theo dbi, don doc, kiém tra viéc thyc hign Nghj dinh nay; dinh ky
hang ndm hodc dét x;a.if bdo cdd Chinh phi, Thit tuémg Chinh phil.

2. B¢ trucng; Thii trudng co quan ngang bg, Thi tmang co quan thugc Chinh phi, Chit tich Uy ban nhdn
ddn tinh, thanh pho trice thuge trung wong va cdc co quan, 16 chire, cé rhén 6 lién quan chiv tréch nhiém thi
hanh Ngh; dinh na '

Diéu 4. Piéu- khodn thi hanh

1. Nghi dinh. ndy. cé hiéu lyc tir ngay ky ban hanh.

2. Khodn 11 Piéu 1 cia Nghij dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké nr ngay 01 thang 6 nam 2022 déi véi thi
fuc héanh chinh thugc pham vi fiép nhdn ciia Bo phdn Mot cira cdp b, cap tinh; tir ngay 01 thdng 12 nim 2022
ddi véi this tuc hanh chinh thugc pham vi tiép nhan cua B¢ phan Mot ciea cap huyén va tir ngay 01 thdng 6 ndm
2023 déi véi thit tuc hanh chinh thugc pham vi tiép nhan ctia B¢ phdn M@t cira cdp x@. Riéng cde xd thuge vung
sdu, ving xa, dia ban ddc biét khé khan, bién gici, hdi ddo dwyce thuc thi chdm hon nhung phdi truée ngay 31
thang 12 ndm 2024. Viéc thuc thi sém hon thoi han c6 hi¢u lyc thi hanh cia khodn ndy do B§ trucng,
Thu trudng co quan ngang by, Thu trucmg co quan thugc Chinh phii, Chii tich Uy ban nhdn dén tinh, thanh phé

triec thugc trung wong quyét dinh.”’
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s0; can bo, cong chirc, vién chire giai quyét ¢4p nhat quy trinh chuyén xi ly, giai
quyét thi tuc hanh chinh vao Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so.

2. Céc tinh da dugc Thu twdng Chinh pha cho phép thi diém thanh lap
Trung tdm hanh chinh céng dugc tiép tuc thuc hién dén hét thoi gian thi diém,
sau d6 chuyén sang thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 40. Hiéu lwe thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 21 thang 6 nim 2018.

2. Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thing 3 nam 2015 cla
Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuong hét hiéu lvc ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh.

3. Viéc tiép nhén céc hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng cho td chire, ¢4 nhan dugc thuc
hién theo Nghi dinh nay; khéng thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan vin ban dén
tai cdc Diéu 13, 14 va 15 Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08 thing 4 ndm
2004 ctia Chinh pht vé cong tac vin thu.

Pidu 41. Trich nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh pht huéng dan, theo d6i, don dbc, kiém tra viéc thuc
hién Nghi dinh niy; dinh ky hang nim hoic dét xuit béo cdo Chinh phy,
Thi twéng Chinh phu.

2. Bj trudmg, Thu truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thudc
Chinh pha, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudce trung wong va
cic co quan, td chirc, c4 nhin c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

VAN PHONG CHINH PHU XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
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